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INTRODUCAO

Save the Children tem o prazer de apresentar este recurso de treinamento em primeiros
socorros psicolégicos para criancas.

As criancas vivenciam situacdes de abuso, negligéncia, violéncia e exploragdo em todos os
paises do mundo. Milhdes de criancas sdo afetadas e muitas mais estdao em risco. Por isso, a
protecdo as criancas € uma prioridade chave para os programas domésticos e internacionais
de Save the Children, nos contextos de desenvolvimento e humanitarios.

A abordagem de Save the Children € baseada nos direitos de cada crianga a protecdo e
cuidados, idealmente por suas préprias familias ou em um ambiente familiar. Estamos for-
talecendo sistemas comunitdrios e em escala nacional para protecdo as criangas e trabalhamos
em parceria com governos e agentes da sociedade civil. Proteger as criancas para reduzir o
sofrimento € parte integral desta abordagem. Esta ferramenta foi desenvolvida para apoiar as
equipes Save the Children e organizacdes parceiras, dado que existe uma demanda crescente
de conhecimentos e habilidades para equipes de campo que trabalham no apoio imediato a
criancas em situacdes de crise.

Primeiros socorros psicoldgicos sdo globalmente reconhecidos como um método simples e
eficiente de prover apoio inicial em situagdes de crise, e sdo incluidos nos Padrées Minimos
de Protecdo a Crianca em Ac¢des Humanitdrias.

Primeiros socorros psicoldgicos sdo uma série de habilidades e competéncias que permitem
as pessoas que trabalham em contato com criancas reduzir o sofrimento causado as criancas
por acidentes, desastres naturais, conflitos, violéncia interpessoal ou outros tipos de crise.

O treinamento ¢é direcionado a todas as pessoas que trabalham com e para criancas, incluindo
assistentes sociais, colaboradores de Save the Children e de parceiros, professores, profissionais
de salde, etc. independentemente de seu histérico profissional.

O material foi desenvolvido com a participacdo dos colaboradores Save the Children e par-
ceiros em todo o mundo. O manual contém o resultado do aprendizado dos colaboradores
e melhores préticas acumulados durante décadas, e foi testado em |2 paises.

Gostarfamos de agradecer profundamente por todo o apoio que recebemos durante o
desenvolvimento deste manual, a todos os envolvidos no esbogo, pilotagem e criticas.
Agradecemos especialmente aos especialistas de Child Protection Initiative e IASC MHPSS
por suas preciosas criticas, recomendagdes e esforcos incansaveis no apoio a este Manual de
Primeiros Socorros Psicoldgicos para as Criangas.

% fﬁf‘% 5%;@---'

Diretor(a), Child Protection Initiative
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|. Introducdo ao treinamento

W Historico

O que sdo primeiros socorros psicoldgicos para criangas?

O Manual de Treinamento em Primeiros Socorros Psicolégicos para Cuidadores de Criangas
do Save the Children contém um conjunto de habilidades e competéncias que auxiliam os
colaboradores a reduzir o sofrimento inicial das criangas causado por acidentes, desastres
naturais, conflitos e outros incidentes criticos. O manual de treinamento é composto por:
* Ferramentas de comunicagdo, tranquilizagdo e conforto para os colaboradores que esti-
verem trabalhando diretamente com criangas em situacao de sofrimento
* Aconselhamento e direcionamento para colaboradores que estiverem trabalhando
com pais e responsaveis imediatos
* Sugestbes de formas de apoio a criangas em sofrimento

Os primeiros socorros psicoldgicos para criangas podem ser dados durante uma situagdo de
emergéncia ou imediatamente apds um evento critico. O treinamento em primeiros socor-
ros psicoldgicos para criangas pode ocorrer como parte de uma resposta imediata ou como
parte da atividade de capacitacdo para a preparagdo para desastres em dreas com risco de
emergéncia, bem como para a preparagao de colaboradores da lista global de resposta a
emergéncias.

Contudo, os primeiros socorros psicoldgicos sao usados ndo somente em conexdao com
grandes emergéncias tais como um tsunami ou terremoto, mas também durante ou apds
uma crise que afete um pequeno nimero de individuos.

Os colaboradores de Save the Children, organizagdes parceiras e outros profissionais tam-
bém podem oferecer primeiros socorros psicolégicos para criangas como uma primeira e
imediata intervencdo em seu trabalho com criangas vulnerdveis em contexto ndao emergen-
cial, por exemplo com criancas vitimas de abuso sexual ou fisico, ou negligéncia, bem como
as criancas em conflito com a lei ou apds acidentes.

Por qué os primeiros socorros psicolégicos para criangas sao necessarios?

Ao promover o funcionamento adaptativo e o enfrentamento nas criangas, os primeiros so-

corros psicolégicos previnem problemas psicoldgicos de curto e longo prazo em consequén-
cia de incidentes angustiantes ou trauméticos. Atualmente, um crescente corpo de pesquisa

corrobora o apoio adequado da familia, profissionais tais como professores e outras pessoas
no ambiente imediato como o fator mais importante para o desenvolvimento das criancas e
sua recuperagao de experiéncias dificeis.

Reacdes comuns de criancas que passaram por eventos angustiantes incluem distirbios do
sono, sentimentos de ansiedade ou depressdo, isolamento social, dificuldade de concentracio,
choro, ficar no colo e regressao.

A maior parte das criancas sobrevive a eventos angustiantes sem desenvolver problemas de
salde mental de longo prazo e muitas se recuperam naturalmente. Contudo, a recuperagao
pode ser auxiliada quando as criangas recebem apoio adequado em estdgio inicial e isto pode
reduzir drasticamente o risco de desenvolvimento de problemas de saliide mental de longo
prazo.

I'M. Ungar (ed) (2012). The Social Ecology of resilience. A Handbook. Springer, New York.

10 | Secdo A | Introdugdo ao treinamento |



(Ml  Qual é o foco do treinamento?

Embora o foco principal deste manual seja as criangas, o treinamento também contém ativi-
dades sobre a comunicagdo com pais e responsaveis, ja que eles também estdo sujeitos a ser
afetados pelo evento de crise ou emergéncia. O manual também inclui um dia opcional sobre

gestdo de estresse para os colaboradores.

I3 Quem pode fornecer primeiros socorros psicologicos para as criangas?

Os colaboradores de Protecao a Crianca de Save the Children e seus pares que trabalham
diretamente com criangas tais como organizacdes parceiras, professores, educadores, assis-
tentes sociais e de salde, podem prover primeiros socorros psicoldgicos para as criangas.

Outros agentes que apoiam criangas em situagdes de sofrimento, incluindo qualquer pessoa
que chegue logo apds um evento de crise, podem fornecer primeiros socorros psicolégicos
para as criangas.

(Ml Onde os primeiros socorros psicolégicos podem ser dados as criangas?

Os primeiros socorros psicolégicos podem ser dados as criancas em qualquer local seguro,
tal como os Espacos Amigdveis Save the Children, escolas, Centros de Desenvolvimento
da Primeira Infancia ou escolas de Educacdo Infantil, campos de refugiados, ou locais de
emergéncia.

Sempre que possivel, os colaboradores devem encontrar um local tranquilo onde as

criangas, seus pais e responsaveis possam sentir-se seguros e confortdveis para conversar
e ser confortados.

| Introducdo ao treinamento | Secao A | ||




2. Introducdo ao manual de treinamento

O conjunto de ferramentas de treinamento fornece conteldo para trés dias de treinamento.
O conjunto contém este manual, dois conjuntos de slides de PowerPoint, material de apoio
e apéndices. Estas ferramentas fornecem conteldo para:

* Dois dias de primeiros socorros psicoldgicos para criangas.

* Um dia sobre gestdo de estresse para os colaboradores. O dia de treinamento
para gestdao de estresse pode ser conduzido em separado como parte de iniciati-
vas de bem-estar de colaboradores e gestao de recursos humanos.

Durante o treinamento, os participantes aprenderdo o que dizer e fazer para dar o maior
apoio as pessoas em situacdo de sofrimento. O treinamento também fornece informacao so-
bre como abordar uma nova situagdo de forma segura para vocé e os outros, e como evitar
causar qualquer dano por suas acdes.

12| Secdo A | Introdugdo ao treinamento |
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YA Cronograma de treinamento

DIA |

CRONOGRAMA DE TREINAMENTO: Primeiros socorros psicologicos com foco nas criangas

8:30 - 9:00 Sessdo 0: Preparacdo Boas vindas e inscrigao
9:00 - 10:30 | Sessao I: Introducdo I. Boas vindas e introducdo
2. Introdug@o ao programa do dia
3. Objetivos
4. Expectativas mutuas
5. Introducdo ao Save the
Children (opcional)
10:30 - 10:50 | Intervalo
10:50 - 1'1:00 | Energizacao
[1:00 - | 1:15 | Sessdao 2: O que sdo primeiros so- I Introdugdo aos primeiros socorros psi-
corros psicoldgicos para as criangas? coldgicos para as criangas
['1:15-13:00 | Sessdao 3: Rea¢do das criancas a I. Caso exemplo: incéndio em escola
crise 2. Reacdo das criancas a eventos estres-
sores
13:00 - 14:00 | Aimogo
[4:00 - 15:00 | Sessdo 4: Identificagdo de criancas que I Identificagdo de criancas que necessitam
necessitam de primeiros socorros psico- de primeiros socorros psicoldgicos
I6gicos e os principios de agdo nos 2. Principios de agdo nos primeiros socorros
primeiros socorros psicoldgicos psicoldégicos
[5:00 - 16:00 | Sessdo 5: Contato inicial com criancas | Filme animado |
em estado de sofrimento 2.Contato inicial com criancas em
estado de sofrimento
16:00 - 16:30 | Intervalo
16:30 - |7:45 | Sessdo 6: Simulagdo I. Simulagdo
|'7:45 - 18:00 | Fechamento

| Introducdo ao treinamento | Secao A | 13




DIA 2

CRONOGRAMA DE TREINAMENTO: Primeiros socorros psicologicos com foco nas criangas

8:30 - 10:30 | Sessdo 7: Comunicacdo com as criancas | |. Cumprimentos com varios estados
de humor
2. Introducdo do Dia 2 do treinamento
3. Recapitulagdo do Dia |
4. Comunicacdo com criancas |
5. Comunicagdo com criangas 2
10:30 - 10:50 | Intervalo
10:50 - 1'1:00 | Energizacdo
[1:00 - 13:00 | Sessdo 8: Criangas em estado de I. Normalizagao e generalizacdo
sofrimento 2. Mais sugestdes para comunicacao
com criancas em estado de sofrimento
3. Pratica de comunicacdo com criancas
13:00 - 14:00 | Aimoco
[4:00 - 14:15 | Energizacao
[4:15 - 15:45 | Sessdao 9: Pais e responsdveis em I Filme animado 2
situagdo de sofrimento 2. Reacdes de pais e responsaveis
3. Comunicagdo com pais e responsaveis
15:45 - 16:00 | Intervalo
16:00 - | 7:15 | Sessdo 10: Prética |. Prética de primeiros socorros psicoldgicos
[ 7:15 - 17:30 | Fechamento e avaliagao
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DIA 3
CRONOGRAMA DE TREINAMENTO: Gestao de estresse para as colaboradores

8:30 - 9:00 Sessdo 0: Preparagdo | Inscricio

9:00 - 10:30 Sessdo |: Introducdo: O que é estresse? | |. Boas vindas e introdugdo
2. O que é estresse?

[0:30 - [1:00 | Intervalo

[ 1:00 - 12:00 Sessao 2: Tipos de estresse |. Exercicio do baldo
2. Tipos de estresse
3. Lista de verificagdo: sinais de estresse

[2:00 - 13:00 | Sessdo 3: Super e sub-envolvimento I. Super e sub-envolvimento

[3:00 - 14:00 | Almogo

[4:00 - 15:30 | Sessio 4: Formas de reducdo do estresse | |. Atividades de reducdo do estresse
2. Escuta ativa e mentoria

[5:30 - 16:00 | Intervalo

[6:00 - 17:15 | Sessdo 5: Prética |. Atividade de reducdo do estresse
2. Escuta ativa e mentoria

[7:15 - 17:30 | Fechamento e avaliacio
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pWA Obijetivos do treinamento

O treinamento coberto por este manual € dirigido aos colaboradoress de Save the Children,
parceiros, profissionais tais como professores, profissionais de salde, etc. e voluntarios que
trabalhem diretamente com criangas em situacdes de emergéncia ou em seguida a conflitos,
desastres naturais e eventos criticos.

Os primeiros socorros psicolégicos ndo se limitam a eventos de grande escala, mas também
podem ser aplicados em crises isoladas de pequena escala tais como incéndios em escolas,
acidentes, violéncia interpessoal e perdas pessoais.

O objetivo do treinamento € de empoderar os participantes com habilidades e conhecimen-
tos para oferecer primeiros socorros psicolégicos para as criangas e suas familias.

O Dia 3, que tem foco em gestdo de situagdes de estresse, fornece aos participantes insights
e ferramentas para prevenir e lidar com estresse relacionado ao trabalho e para evitar o
esgotamento profissional.

p M Como utilizar este manual

ApOs esta introdugdo, o instrutor recebe um guia passo-a-passo para facilitar o programa de
treinamento de trés dias de primeiros socorros psicoldgicos para cuidadores de criangas e
gestdo de estresse para os colaboradores.

pR M Introducao ao treinamento

O programa de treinamento de trés dias consiste em |5 sessdes de treinamento. Seis
sessdes de treinamento serdo implementadas no primeiro dia, quatro no segundo e cinco
no terceiro dia.

A primeira sessdo introduz o programa de treinamento, d4 aos participantes a oportunidade
de conhecer melhor uns aos outros, discute as expectativas mutuas para o treinamento e da
uma breve introducdo ao trabalho de Save the Children.

A sessdo dois explora o que sdo os primeiros socorros psicolégicos para as criangas € quais
sdo as regras basicas para o trabalho com criangas. A terceira sessao explora como criangas
de diferentes faixas etdrias reagem a crises e outros eventos estressores. A sessao quatro
examina como identificar criancas e familias com necessidade de primeiros socorros psicoldgi-
cos. Também se explicam os principios de acdo para fornecer primeiros socorros psicoldgicos
para as criangas.

Durante a sessdo cinco, os participantes assistem a um filme curto e discutem como fazer o
contato inicial com criancas em estado de sofrimento. Na sessdo seis, a Ultima do dia um, os
participantes preparam e encenam simulagdes entre si, resumindo o que aprenderam naquele
dia de treinamento.

No segundo dia, depois de relembrar o contelido de treinamento do dia um, os participantes
comecam a discutir como se comunicar com as criancas. A sessdo oito enfoca as estas crian-
cas. Durante esta sessao os participantes aprendem a dar apoio emocional a criangas em situ-
acdo de sofrimento. Explorando, por meio de um filme animado, como os pais e responsaveis
reagem quando estdo em situacdo de sofrimento, os participantes também adquirem habili-
dades para ajuda-los a lidar de forma positiva, durante a sessdo nove.

Na décima e Ultima sessdo dos primeiros dois dias de treinamento, os participantes tém mais
tempo para praticar suas habilidades de comunicagdo e para consolidar tudo o que apren-
deram.

J& que o treinamento para a gestdao de situacdes de estresse do dia 3 pode ser parte integran-
te do pacote de treinamento ou um programa isolado de treinamento, esta parte do trein-
amento tém sua prépria numeragao.
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O Dia 3 consiste em cinco sessdes. Na introdugdo do programa do dia, a primeira sessao ex-
plora o que € estresse e como reconhecer sinais e sintomas. Na sessao dois os participantes
aprendem sobre diferentes tipos de estresse e avaliam seus préprios niveis de estresse.

A sessdo trés aborda super e sub-envolvimento e como se envolver de forma apropriada. Na
quarta sessdo, os participantes aprenderdo sobre reducdo de estresse e discutirdo formas de
reduzir o estresse.

Finalmente, na Ultima sessdo, os participantes praticardo gestdao de estresse e apoio de seus
pares.

Os participantes do programa de treinamento sao pessoas que prestardo primeiros socorros
psicoldgicos a criangas e suas familias. Eles foram escolhidos para participar em decorréncia de
seu envolvimento atual ou planejado com criangas e familias em situagdes de sofrimento.

Os participantes podem ser colaboradores que trabalham com protecédo a criangas em Save
the Children e organizagdes parceiras, ou de outros setores tais como salde, nutricdo, dgua,
saneamento e higiene (VWASH) ou educacéo.

Seu trabalho como facilitador é puxar pelas experiéncias e habilidades dos participantes
durante o treinamento. Vocé deve se lembrar de empregar tempo suficiente para discutir em
que medida as diferentes reacdes ao estresse, respostas apropriadas e percepcdes sobre a
infancia sdo influenciadas pela cultura, tradicdes e religido no pafs e contexto onde acontece o
treinamento.

Ao descobrir o maximo possivel sobre os participantes antes do inicio do treinamento, vocé
poderd se apoiar nas experiéncias deles. Conhecimento prévio sobre o histérico dos par-
ticipantes também ajuda a garantir que todas as atividades sdao apropriadas para cada grupo
especffico de participantes.

Pontos para se explorar previamente sdo, por exemplo:

|. Os participantes sdo colaboradores do Save the Children, agentes do governo,
parceiros de ONGs, representantes da comunidade ou outros?

2. Quantas pessoas participardo?

3. Qual a sua expectativa quanto ao nivel de educacdo formal dos participantes e suas
funcdes usuais?

4. O que vocé espera com relacdo as atitudes, conhecimento e nivel de habilidades dos par
ticipantes com respeito a primeiros socorros psicoldgicos para criangas?

5. Que tipo e que grau de experiéncia tém os participantes no trabalho com criancas e
familias em situacdes de sofrimento?

Vocé pode levantar estas informagdes por meio dos procedimentos de inscrigdo e durante a
avaliacdo de conhecimentos prévios e habilidades no inicio do treinamento.

2 Pre-training questionnaire, Appendix |, Day | & 2
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pX- M Preparagao para o treinamento

Um facilitador pode conduzir o treinamento, especialmente se ele(a) for um facilitador
experiente, com conhecimento prévio dos tépicos. Contudo, como o treinamento é muito
abrangente e como o conteldo pode levar a reagdes emocionais de alguns participantes, é
aconselhdvel que o treinamento seja conduzido por dois facilitadores.

Boa preparacdo € essencial para a qualidade do treinamento. Os facilitadores devem se familia-
rizar totalmente com o manual de treinamento e os materiais necessarios para o treinamento.

Todos os participantes devem receber um fichdrio com todo o material de apoio para
guardar consigo apds o treinamento.

O:s facilitadores devem preparar os ficharios antes do inicio do treinamento.

P Cronograma

O treinamento em primeiros socorros psicoldgicos para criangas pode ser implementado
como parte de preparacao para desastres ou como resposta a situagdes de emergéncia de
pequena ou larga escala ou eventos de crise. O treinamento também pode ser usado duran-
te situagdes de longa duragdo que criam ameaca continua as criangas e ao bem-estar de suas
familias.

Os Dias | & 2 s3o planejados para acontecer em dois dias consecutivos.

O Dia 3 pode ser conduzido tanto como extensdo dos Dias | & 2 ou separadamente.

2.8. QeI

O local deve ter:

| Espago para que todos os participantes possam sentar-se confortavelmente em semicirculo ou
circulo, para que possam ver uns aos outros e 2. ver a tela ou flip-chart usados nas apresentagdes.
3. Espaco para trabalho em grupos e para que os participantes possam conversar em pares com
privacidade.

4. Privacidade para que o treinamento possa acontecer sem que os participantes sejam perturbados.
5. Equipamentos de audiovisual, para uso de PowerPoint e filmes animados.

pA'M Materiais necessarios

As listas de materiais necessarios podem ser encontradas no Apéndice 2, Dias | & 2, e no
Apéndice 2, Dia 3. Note que vocé poderd ter que adaptar alguns dos materiais para o con-
texto especifico ou substitui-los com alternativas locais mais facilmente disponiveis ou apropri-
adas para determinada atividade. Relna todos os materiais antes do inicio do treinamento.
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PRI Pesquisa sobre protegao a crianca e sistemas de referéncia

Durante este programa de treinamento de trés dias os participantes discutem e identificam os
procedimentos de referéncia corretos para criancas que necessitam de servigos especializados
ou protecdo em virtude de experiéncias de abuso, violéncia ou negligéncia. Levante toda a
informacdo possivel sobre estes procedimentos no contexto local, de forma a guiar os partici-
pantes caso eles ndo possuam todos os detalhes necessarios.

Recomendamos que, no seu papel de facilitador, vocé lembre os participantes de suas
obrigacSes no cuidado e responsabilidade com relagdo a Politica de Salvaguarda de Save the
Children: Regras para a Manutencao da Seguranca das Criangas no inicio do treinamento.

Se alguém levantar algum ponto com relagdo a protecdo de criancas ou identificar uma cri-
anca em risco, o facilitador deve encorajar o participante a reportar a situagao as autoridades
competentes. Caso contrario, vocé terd que acompanhar o caso.

O facilitador também devera informar aos participantes que € vedada a divulgagdo de
qualquer informagdo pessoal durante o treinamento. Vocé pode se oferecer para conversar
com qualquer participante apds o término da sessdo para assegurar que nao haja nenhum
problema advindo do treinamento e que quaisquer preocupacdes sejam devidamente acolhi-
das e recebam resposta.

pAIN Avaliacao e certificados

A avaliagdo sempre ocorre na Ultima sessao, tanto nos treinamentos de dois dias como nos
de trés. Recomendamos que vocé use as fichas de avaliagdo anexadas como Apéndice 3, Dia
3, e o questionario de Pré-Treinamento (formuldrio de inscricao) anexado como Apéndice |,
Dias | & 2.

Uma boa avaliagdo permite ao facilitador avaliar o grau de efetividade do treinamento. Ha
dois tipos de avaliagdo: a avaliacdo reativa e a avaliagdo de aprendizagem. Avaliacdes reativas
medem a reacdo dos participantes ao treinamento de forma geral, tal como a facilitacao,
alocacao de tempo e gestdo, local, relevancia com relacdo a situacdes reais, etc. A avaliagdo
de aprendizagem mede as mudancas nas habilidades dos participantes, seu conhecimento,
atitudes e prética.

Ao final do treinamento, todos os participantes devem receber um certificado com nome,
curso de treinamento, local e datas. Modelos de certificados estdo incluidos no Apéndice 3,
Dias | & 2 e Apéndice 4, Dia 3.

Os participantes provavelmente apreciardo uma foto de todo o grupo como recordacao do
treinamento.

3 See Hand-out 3, Day | & 2 ‘Save the Children’s Child Safeguarding Policy: Rules for Keeping Children Safe’
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pAVA Métodos de facilitagao e dicas

O:s facilitadores sdo responséveis pelo planejamento e condugdo do treinamento. Recomen-
damos a presenca de pelo menos dois facilitadores no treinamento, e pelo menos um deles
deverd ser da mesma regido ou comunidade dos participantes.

E importante que vocé esteja bem preparado para o treinamento e que se sinta confortavel a
respeito das atividades planejadas.

Um bom facilitador:

. Prepara-se bem para cada oficina.

. Ouve para compreender e ndo para avaliar ou contestar o que estd sendo dito.
. Fala devagar e de forma clara e evita o uso de jargdo.

. Dirige os trabalhos de grupo.

. Responsabiliza-se pela boa comunicagdo entre os participantes.

. E sensivel a sentimentos nao verbalizados.

. Protege os pontos de vista das minorias e valida comentdrios Uteis.

. Mantém a discussao ativa.

. Limita as prdprias contribuicdes para dar mais espaco aos outros participantes.
[0. Ouve cuidadosamente sem interromper.

1. E atento quanto ao uso de linguagem, postura, gestos e expressdes faciais apropriados.
|2. Estd preparado para participar de todas as atividades, se necessério.

3. E flexivel e responsivo, adapta atividades quando necessério.

[4. Gosta de ser facilitador e sente-se bem fazendo isso.

o N oUW N —

O

Dado que um bom ambiente de aprendizagem depende muito dos participantes, € impor-
tante que os facilitadores saibam e compreendam:

I. Por que os participantes estdo ali.

2. Os anseios e expectativas dos participantes.

3. Seus receios e preocupagdoes.

4. Seu escopo de experiéncia, disciplina, idade, género e papel na comunidade.

Fique atento para que os participantes interajam uns com os outros e sintam-se confortaveis
na companhia uns dos outros. Nunca ridicularize um participante. Se isto acontecer inadverti-
damente, peca desculpas. Se vocé for cortés, seus participantes também o serdo.

pAKN Ensino de adultos

Lembre-se de que as pessoas aprendem de maneiras diferentes, de acordo com suas per-
sonalidades e experiéncias. Embora a aprendizagem experiencial seja frequentemente a mel-
hor forma de aprender novas habilidades, algumas pessoas aprendem melhor por observacao
ou reflexdo, ou aplicando observacdes a teorias. Seja flexivel e encoraje os participantes a
compartilhar seus métodos preferidos de aprendizagem e a aprender uns com os outros.
Talvez seja necessério adaptar as atividades ligeiramente para acomodar diferentes formas de
aprendizagem.

Um aspecto chave na aprendizagem de novas habilidades e conhecimentos é compreender e
saber relaciond-los a contextos da vida real. Adapte os estudos de caso e exemplos fornecidos
neste programa de treinamento para adequé-los ao contexto local. Por exemplo, encoraje
simulacdes que mostrem situacdes comuns no contexto local de forma que os participantes
possam reconhece-los e identificar-se com eles.

Caso vocé ndo seja da mesma regido ou comunidade dos participantes do treinamento, tente

4 IFRC Reference Centre for Psychosocial Support/Save the Children Denmark (2012). The Children’s Resilience Programme. Psycho-
social support in and out of schools. Facilitator handbook |: Getting started. http://resourcecentre.savethechildren.se/library/childrens-resil-
ience-programme-psychosocial-support-and-out-schools-facilitator-handbook- |
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recrutar um cofacilitador local ou regional que possa ajudar a garantir que a linguagem, comu-
nicacdo e referéncias aos estudos de caso sejam relevantes para o grupo de participantes. Se
isto ndo for possivel, faca todos os esforcos possiveis para familiarizar-se com o contexto local
antes de implementar o treinamento.

Este programa de treinamento € parte da capacitacdo para prover primeiros socorros
psicoldgicos para criangas. Encoraje os participantes a praticar suas habilidades de primeiros
socorros psicolégicos e a envolver-se ativamente em prover primeiros socorros psicoldgicos
para criangas sempre que puderem.

pALN Simulacao

Durante as simulagdes os membros do grupo encenam uma situacao relevante da vida real.
O facilitador normalmente déd aos participantes um tema ou alguma orientacao sobre o foco
da simulacao.

Os participantes podem receber ou escolher um papel para encenar, dependendo da natureza
da atividade de simulacao.

As simulagdes podem ajudar as pessoas a explorar suas atitudes com relagdo a elas mesmas
e aos outros e sao um férum para a prética de habilidades de comunicacdo. Eles ddo aos par-
ticipantes a oportunidade de compreender e sentir empatia pelos desafios e situacdes vividos
por outros, preparando-os para tais situagdes na vida real.

AN Grupos de discussao

Em grupos pequenos ou pares, os participantes sdao convidados a refletir ou comentar sobre
um conceito, ideia ou problema. Os grupos podem ser encorajados a compartilhar o resul-
tado de sua discussao em plendria, ou a atividade pode ser usada para estimular a reflexao
sobre um tépico que serd explorado em maior profundidade em atividades subsequentes.

R[N Discussoes em plenaria e apresentagoes

Discussdes em plendria e apresentacdes sio modalidades em que todos os participantes sdo
envolvidos em uma atividade juntos, em um sé grupo.

PAVA Energizagoes

Estas sdo atividades IUdicas usadas para fazer com que os participantes se sintam a vontade
no espaco de treinamento juntos uns com os outros e para energiza-los apds intervalos ou
longos periodos de atividades passivas.

Normalmente sdo atividades curtas, com cerca de |0 minutos, e embora haja um tempo
alocado nos cronogramas para as energizacdes, se necessario podem ser feitas energizagdes

adicionais ao longo do treinamento.

Vocé pode fazer as energizacdes vocé mesmo, ou pode pedir aos participantes para sugerir
ou demonstrar energizagdes para seus pares.

Exemplos de energizacdes podem ser encontrados na internet ou em vérios outros manuais
de treinamento.
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pAL:N Slides de PowerPoint

A maior parte das sessées de treinamento incluem slides de PowerPoint. Os slides de Power-
Point sdo desenvolvidos para apoiar o facilitador e para garantir qualidade e consisténcia. Fa-
miliarize-se com o conteldo e sequéncia dos slides com antecedéncia. Leia o que esta escrito
no slide e fique alerta para os pontos adicionais de fala para alguns dos slides fornecidos neste
manual de treinamento.

Nem todos os slides trazem pontos adicionais para o facilitador e simplesmente requerem
a leitura do que aparece no slide. Contudo, sinta-se a vontade para expandir ou acrescentar
exemplos que ajudem a explicar ou demonstrar o contetdo do slide.

Alguns dos slides tém perguntas para os participantes. Assegure-se de alocar tempo e en-
corajar os participantes a responder a estas perguntas antes de prosseguir para o préximo
slide.

Alguns slides mostram uma atividade para os participantes. Siga as notas no manual para
suplementar o slide.

Recomendamos imprimir os slides e usa-los como material de apoio para os participantes.
Os participantes podem fazer notas neste material. Fornecer os slides como material de apoio
também o ajudara caso, por alguma razao tal como falta de eletricidade, vocé ndo possa
utilizar equipamento audiovisual.

Vocé pode distribuir os slides relevantes no inicio de cada sessdo ou distribuir todos os slides

em fichérios no inicio do treinamento. As telas de PowerPoint podem ser encontradas no
CD.

pAFA Perguntas e respostas

Os participantes que nunca tiverem ouvido falar em primeiros socorros psicoldgicos irdo se
deparar com varios novos conceitos e termos durante o treinamento. Desde o inicio vocé
deve encorajar-los a fazer perguntas quando necessario e a consultar o glossario anexado no
Material de Apoio 2, Dias | & 2.

O glossario € incluido nos fichdrios dos participantes. Convide os participantes a responder as
perguntas de seus companheiros antes que vocé o faga, para desenvolver a capacitacao entre
pares e para que vocé possa ter um maior entendimento do conhecimento de cada partici-
pante.

Poderd haver perguntas que vocé ndo saiba responder. Nao se sinta envergonhado ou timido
para admitir o fato. Use o grupo como recurso, perguntando “Alguém gostaria de comentar
ou responder a esta pergunta?” Ninguém € obrigado a saber tudo. Diga aos participantes

que vocé procurard trazer uma resposta para o préximo dia ou encontro. Adicione questdes
pendentes ou perguntas ao quadro de avisos.
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E sempre uma boa ideia criar um quadro de avisos durante o treinamento. Isto consiste em
um espaco designado, como uma parede ou um caderno onde os participantes sdo convida-
dos a afixar quaisquer perguntas ou comentérios que gostariam de ver abordado durante o
treinamento.

Se possivel, disponibilize Post-its ou pequenos pedagos de papel que possam ser afixados na
parede para que todos possam vé-los e ter acesso a eles no mural.

E sua responsabilidade como facilitador assegurar que as perguntas e comentarios deixados
no quadro de avisos sejam abordadas, quer seja em plendria ou com o individuo que postou
a pergunta ou comentario.

Em um programa de treinamento curto como este, recomendamos manter os mesmos gru-
pos, para que seus componentes tenham a oportunidade de se conhecer melhor.

Existem vérias maneiras de se formar grupos. Uma forma € deixar que os participantes esco-
lham seus grupos de acordo com dreas de trabalho em comum, para que tenham conheci-
mento em comum ou caso queiram aprender uns com os outros.

Vocé também pode criar grupos de forma aleatéria, dando um nidmero a cada participante,
por exemplo, de um a cinco, dependendo de quantos grupos deseja formar, e em seguida
pedindo que todas as pessoas que tenham um mesmo ndmero facam um grupo. Mantenha
um equilibrio de géneros nos grupos, ou entdo, dependendo do contexto, forme grupos com
pessoas do mesmo género.

y¥M Contextualize o treinamento

Refira-se tanto quanto possivel ao contexto e cultura locais durante as sessdes de treinamento.
Embora essas sessdes de treinamento sejam baseadas em orientacdes internacionais padrao
para a provisdao de primeiros socorros psicoldgicos, as reacdes a emergéncias e eventos de
crise e 0s mecanismos usados pelas pessoas para lidar com essas situacdes sdo todos inter-
ligados com as normas, valores, préticas culturais, crencas e recursos disponiveis no contexto

local.
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pXW Confidencialidade

O tema da confidencialidade serd discutido na Sessdo | quando falarmos nas regras bdsicas.
O treinamento deverd aplicar as mesmas regras de confidencialidade usadas quando aos cola-
boradores e os voluntarios estdo trabalhando com criangas e seus responséveis. Informagdes
pessoais ndo serdo divulgadas fora do grupo, exceto informagdo sobre violéncia, abuso, ex-
ploracdo ou assuntos que estejam em conflito com a legislagdo nacional.

Caso tais assuntos sejam abordados durante o treinamento, vocé deverd levar esta infor-
magdo ao conhecimento das pessoas relevantes e instituicdes que possam ajudar a lidar com
o problema.

A Politica de Salvaguarda de Save the Children deverd ser usada como referéncia e seguida.

Antes de tomar qualquer atitude, informe a pessoa que trouxe o assunto ao seu conhecimento.

Em todas as situagdes de treinamento, mas especialmente o treinamento com contribuicao
ativa dos participantes, os facilitadores precisam promover a retroalimentacdo para os parti-
cipantes. Boa habilidade de dar retorno € essencial para a efetividade e qualidade do trein-
amento. A forma com que a retroalimentacdo € feita pode servir tanto para potencializar o
aprendizado dos participantes, quanto para humilhar e desmotivar o aprendiz, caso seja feita
de forma insensivel. E importante seguir as seguintes orientacdes na retroalimentacgo:

. Seja especffico e claro. Evite comentdrios gerais tais como “Vocé é excelente” ou “Ndo
estava muito bom”. Em vez disso, diga “Vocé foi excelente porque se preparou bem e
utilizou linguagem clara, sem jargdo.”

2. Nao faca generalizagBes. Evite usar “sempre”, “nunca” ou “todos”. Associe seus comentarios

especfificos ao contexto especifico.

3. Seja seletivo. As pessoas tém dificuldade de trabalhar em mais de uma ou duas dreas de
desenvolvimento e mudanca de uma sé vez. Ndo os sobrecarregue com pontos para
melhorar.

4. Oferega alternativas. Quando vocé fizer criticas, sugira algo que a pessoa possa fazer de
forma diferente: “Foi dificil acompanhar a Ultima sessdo ja que eu ndo consegui ler o que
vocé havia escrito no flip-chart. Vocé poderia usar uma letra maior e usar duas folhas do
flip-chart.”

5. Aproprie-se da retroalimentagdo e seja descritivo, em vez de critico. Comece a retroali
mentacdo com “Eu” ou “Na minha opinido”, e descreva o efeito que a contribuicdo do par
ticipante teve em vocé. Por exemplo, “Quando vocé disse “Vocé ndo tem nenhuma per
gunta, ou tem?” eu tive a impressdao de que vocé ndo queria que eu fizesse qualquer per
gunta.”

6. D& uma escolha para quem esté recebendo a retroalimentacdo. Retroalimentacdo eficaz dd
a pessoa uma escolha sobre agir ou ndo sobre o que ouviram.

7. E importante que a retroalimentaciio aconteca o mais breve possivel apés o evento, caso
contrario os comentdrios podem nao mais ser relevantes para quem os recebe.

8. Em certas circunstancias, € bom deixar os participantes comentarem sobre seu préprio
desempenho antes que vocé o faga. Isto dd a eles a oportunidade de indicar que reconhe
cem dreas que podem ser desenvolvidas. Por exemplo: “Acho que falei rdpido demais no
final e provavelmente confundi a todos.”

9. Tenha muito cuidado com orientacdes. As pessoas raramente tém dificuldades com algum

ponto por falta de informagdo especifica. A melhor forma de prestar auxilio geralmente é

ajudar as pessoas a ter melhor entendimento de seus problemas, como eles se formaram

e como identificar possiveis acdes para ajuda-los a lidar com o problema de forma mais

eficaz.

5 Action for the rights of children (2009). ARC Resource Pack. Facilitator's Toolkit page 41-42; http://www.arc-online.org/documents/
pdfs/ARC-FacToolkit-2009.pdf
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pWLN Habilidades chave para facilitadores

O quadro oferece uma lista de habilidades chave que um facilitador deve ser capaz de
usar e aplicar de forma eficiente.

Habilidade Breve descricao da habilidade

Prestar total atencdo

Usando expressao corporal e breves sinais verbais de encorajamento
para dar a outra pessoa sua total atengao. A¢des fisicas sao tao impor-
tantes quanto palavras. Elas carregam mensagens ndao-verbais: por vezes
apoiam uma mensagem verbal, outras vezes a confundem e outras vezes
a contradizem. Sua expressdo corporal reflete de forma precisa sua
genuina preocupagao com o bem-estar da outra pessoa.

Parafrasear

A habilidade de colocar em poucas palavras o contelido dito por outra
pessoa. Uma boa parafrase € breve e concisa e contém tanto fatos como
sentimentos. Ela enfoca a experiéncia da outra pessoa. Descreve, em
suas préprias palavras, uma compreensgo correta dos pensamentos e
sentimentos da outra pessoa.

Questdes abertas

Perguntas que encorajam a outra pessoa a falar de maneira franca e aber-
ta sobre sua experiéncia. Convidam as pessoas a falar sobre algo. Alguns
exemplos de quest&es abertas:

“Vocé pode me contar sobre ...2"

“Que tipos de agbes vocé pensou em por em pratica?l”

“Como vocé reagiu a ...0"

Questdes provocadoras

Perguntas que provocam respostas mais especificas ao convidar a outra
pessoa a explicar ou esclarecer algo.

“Vocé disse anteriormente que... O que vocé estd dizendo agora?”
“Vocé pode expandir este tema?”

Por exemplo:

Fala do participante: “O que estd acontecendo me deixa muito aborreci-

do.”

Questdo provocadora: “O que exatamente deixa vocé aborrecido?”

Resumo

E uma recapitulagdo de todos os elementos chave ditos por todos.
Demonstra que vocé compreendeu bem toda a histdria, ndao somente
partes da histéria. Contém o que outra pessoa contou a vocé sobre a
experiéncia dela, seu comportamento e sentimentos. Um bom resumo
ajuda a outra pessoa a organizar o que foi discutido e pode ajudar os
participantes a terem insights de coisas que ndo haviam se dado conta
anteriormente.

6 Action for the rights of children (2009). ARC Resource Pack. Facilitator's Toolkit. http://www.arc-online.org/documents/pdfs/ARC-Fac-

Toolkit-2009.pdf
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pWIN Esteja preparado para lidar com o inesperado

Vérias coisas podem dar errado durante uma oficina de treinamento. Uma das tarefas mais
desafiadoras para o facilitador é reconhecer a melhor forma de lidar com uma situacao quan-
do o evento ndo estd se desenrolando como planejado.

Uma das formas mais faceis de lidar com problemas ndo previstos em oficinas de treinamento

é aplicar a nogdo de que se o que vocé estd fazendo agora ndo estd funcionando, tente fazer

o contrdrio. Por exemplo:

* Se uma sessdo plendria ndo estd funcionando, divida os participantes em pequenos grupos.

* Se um exercicio pratico nao estd funcionando, faca uma demonstracao.

* Se uma sessdo de reflexdo ndo estd funcionando, troque por uma atividade prética.

* Se um exemplo dado por um facilitador ndo for apropriado, busque um exemplo de outro
participante.

Outra forma de se planejar para lidar com tais problemas € desenvolver uma série de exer-

cicios simples ou atividades que podem ser usadas para ajudar a resolver os problemas mais

comuns que acontecem com qualquer grupo. Elas podem ser usadas quando o problema

aparecer. Por exemplo:

* Se os participantes estiverem se distanciando do conteddo, divida-os em pequenos grupos
e peca que apliquem o material a situagdes que ja vivenciaram.

* Se vocé estiver em duvida sobre o que faze a seguir, anuncie um pequeno intervalo (para
café, se houver) para ganhar tempo para pensar no que fazer.

* Se parecer que hd resisténcia, faga uma atividade com todo o grupo na qual os participantes
possam expressar como se sentem.

* Se a sessao em curso nao estiver funcionando, inicie a préxima parte do programa mais cedo.

* Se vocé estiver ficando sem material, termine a sessdéo em vez de criar outras coisas para
preencher o hordério.

* Se 0 grupo comegar a se fragmentar, junte os participantes novamente e pega-os para tra
balhar no esclarecimento do propdsito do trabalho conjunto.

Muitas dessas técnicas de solucdo de problemas sdo baseadas no uso dos opostos. Elas tam-
bém permitem ao facilitador inserir uma medida de controle ou permitem que os partici-
pantes expressem suas préprias dificuldades de forma legftima dentro do grupo.

7 Pickles T, Pavilion (1995). Toolkit for Trainers, Brighton, England, as presented in the Action for the Rights of Children resource pack:
Facilitator's toolkit. http://www.arc-online.org/documents/pdfs/ARC-FacToolkit-2009.pdf
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yWYA Lidando com a propria ansiedade

Mesmo os facilitadores mais experientes sofrem ansiedade antes das oficinas. H4 duas formas
eficientes de lidar com a ansiedade, e de fato vale a pena empregar algum tempo refletindo
sobre quais se adequam mais a sua personalidade.

Analise suas ansiedades e pense como lidar com elas. Faga uma anotacdo das piores coisas
que vocé acredita que possam acontecer durante a oficina, e entdo para cada item da lista
anote duas maneiras de lidar com a situacao. Isto deverd fazer com que vocé se sinta mais
confiante.

Aceite que vocé ndo serd capaz de lidar com tudo de forma perfeita. Vocé ndo tem que ser
perfeito. Se vocé se sentir estressado pela possibilidade de crises potenciais, ou por problemas
reais do treinamento, o conceito de um facilitador “bom o suficiente” pode ser Util. Vocé estad
desenvolvendo suas habilidades de treinamento e conhecimento todas as vezes em que atua
como facilitador de uma sessdo de treinamento.

Se os participantes parecem estar aprendendo alguma coisa, vocé provavelmente esté se sain-
do bem. Assim que possivel, apds o evento de treinamento, anote as coisas que vocé ndo fez
tdo bem, e considere como vocé poderd lidar com elas de forma diferente caso acontecam
novamente. Este exercicio contribuird para seu préprio processo de aprendizagem.

po:-8 Acompanhamento e supervisao pos-treinamento

Os primeiros socorros psicolégicos podem ser praticados. Dado que essas habilidades sao
baseadas primeiramente em contato humano, contato com criangas e seus responsaveis, é
crucial manter e desenvolver a capacidade de oferecer primeiros socorros psicoldgicos.

Autoconfianga vem com a experiéncia. Os colaboradores treinados em primeiros socorros
psicoldgicos devem ter a oportunidade de usar suas habilidades e, de preferéncia, a oportuni-
dade de compartilhar suas experiéncias com colegas.

O bem-estar da colaboradores e o gestao do estresse também necessitam acompanhamento

e apoio gerencial de forma regular. A gestdo pode criar oportunidades de reunides mensais
de supervisao, sessdes de treinamento de atualizagdo e sistemas de apoio dos pares.
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Nem todos os termos do glossario no Material de Apoio 2, Dias | & 2 sdo diretamente usa-
dos no manual de treinamento, mas € importante que o facilitador saiba esses termos chave.

A maioria das reacdes psicoldgicas a eventos traumdticos sao normalmente consideradas
reagdes normais a situagdes extremas, mesmo que sejam de sofrimento. Na maior parte dos
casos somente uma minoria da populacdo sofrerd traumas de longa duragao.

A maioria das pessoas, inclusive as criangas, sentem algum nivel de sofrimento apds um even-
to traumadtico. A maioria ird se recuperar com apoio e cuidados apropriados. Pesquisa recente
mostra que a qualidade do apoio social inicial € importante para a habilidade tanto de criangas
como de responsaveis de se recuperar de condigdes extremas e experiéncias estressoras e
de minimizar os riscos de desenvolvimento de problemas psicoldgicos de longo-prazo.

Embora os seres humanos se recuperem e ajustem, podem existir efeitos de longa duracdo
sobre a personalidade e adaptagdo ao longo da vida. Os profissionais tém notado a resilién-
cia e capacidade das criangas de superar circunstancias dificeis e de se reajustar. Pesquisas
mais recentes, contudo, enfatizam que ndo devemos ignorar o potencial impacto de eventos
traumadticos sobre o desenvolvimento das criangas e que devemos ter cuidado a despeito

do rétulo que for dado as criangas — quer seja “traumatizado” ou “resiliente”. Em todas as
situagdes, as criangas reagirdo de forma diferente de acordo com sua cultura, religido, situacao,
experiéncia prévia, idade e personalidade da crianga ou jovem.

Ademais, usamos a expressao “primeiros socorros psicoldgicos” com cautela ao descrever o
que estd sendo feito no campo. Muitas pessoas ouvem o termo “psicoldgico” e o associam a
doenga mental. H& um grande estigma associado as doencas mentais em muitos paises, e usar
este termo pode desencorajar criancas e familias a aceitar sua ajuda.

Alguns participantes podem achar que a expressao “primeiros socorros psicossociais” seria
mais adequada, j& que ndo estamos falando de psicoterapia, mas Save the Children utiliza a
terminologia da OMS.

Ao se comunicar com ndo especialistas, também é recomendavel evitar usar termos que tém
sentido clinico como “trauma” ou “traumatizado”. Estes termos podem ser assustadores para
as pessoas e induzir um sentimento de que estao sendo negativamente rotuladas e desem-
poderadas.

Os termos “sofrimento” e “sofrimento agudo” sdo usados para descrever impactos psicoldgi-
cos nao especificos apds um evento de sofrimento. Eles ndo estao ligados a um diagndstico
ou sindrome especificos mas compreendem sentimentos de ansiedade, choro, problemas do
sono, falta de apetite, isolamento, com problemas de concentragao; todos desaparecem pou-
co a pouco quando hd cuidados adequados. Todos sdo sentimentos e reagdes comuns entre
criancas e adolescentes e sdo diretamente relacionados ao evento de crise.

Uma emergéncia é definida como uma situacdo na qual vidas, bem-estar fisico e mental ou
oportunidades de desenvolvimento para criangas sio ameagadas como resultado de conflito
armado, desastre ou ruptura da ordem social ou legal, e quando a capacidade local para lidar
com a situacdo € excedida ou inadequada.

O termo “crise” cobre uma situagdo estressora na qual as experiéncias prévias de uma pessoa
e suas estratégias para lidar com a situagdo ndo sdo adequadas. Uma crise pode ser repentina
e dramdtica, mas também pode se desenvolver gradativamente.

8 Inter-Agency Standing Committee (2007). IASC Guidelines for Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings. http:/
www.who.int/mental_health/emergencies/9781424334445/en/

9 Pynoos, Steinberg, Layne et al (2009). DSM-V PTSD diagnostic criteria for children and adolescents:A developmental perspective and
recommendations. http://www.academia.edu/ 120 1576/Pynoos_Steinberg Layne_et_al. 2009_._DSM-V_PTSD_diagnostic_criteria_for.
children_and_adolescents_A_developmental_perspective_and_recommendations

10 Save the Children (2010). Save the Children Child Protection: Taking action against all forms of abuse, neglect, violence and exploitation.
http://resourcecentre savethechildren.se/library/child-protection-taking-action-against-all-forms-abuse-neglect-violence-and-exploita-
tion-cpi
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O termo “trauma” é usado para descrever um estado emocional de desconforto e estresse.
O trauma é causado pelas lembrancas de uma experiéncia catastréfica ndo usual, um evento
traumdtico que viola o sentimento de seguranca de uma pessoa e traz danos ao seu senti-
mento de integridade. No trauma, as estratégias existentes para lidar com as situagdes ndo
sao adequadas para lidar com a nova experiéncia.

O termo “traumatizado” € o adjetivo do termo trauma. Uma pessoa traumatizada é uma
pessoa que sofreu um ou mais traumas. Passar por um evento traumdtico ndo é uma
condicao suficiente para que uma pessoa fique traumatizada. A experiéncia deve ser avassa-
ladora, emocionalmente dolorosa, que cause sofrimento ou seja chocante e pode resultar em
efeitos mentais e fisicos duradouros.

O Transtorno de Estresse Pds-Traumético (TEPT) é um diagndstico usado para estresse
mental e emocional persistente que ocorre como resultado de choque psicoldgico grave
apds um ou mais eventos trauméticos. E caracterizado por um certo padrao de sintomas.
O termo nao deve ser usado de forma aleatdria sem um diagndstico apropriado feito por
profissionais, ou confundido com respostas psicoldgicas gerais a eventos traumdticos tais
como Reacao Aguda ao Estresse (RAE).

A Reacao Aguda ao Estresse pode ocorrer no primeiro més apds um trauma. Os sintomas
que definem RAE coincidem com aqueles definidos para TEPT e geralmente envolvem
sentimentos tais como ndo saber onde estd, como se a pessoas estivesse fora de seu préprio
corpo. Em alguns casos, RAE evolui para TEPT, mas os sintomas também podem desapare-
cer depois de um més.

Outros exemplos de doenca mental persistente e de reagdes emocionais extremas resul-
tantes de estresse grave devido a eventos traumadticos sdao a depressao clinica e estados de
ansiedade.

Apoio social é o apoio da rede social - a atencdo e cuidados que alguém recebe de sua
familia, amigos, colegas, professores, etc.

I'l' National Center for PTSD. http://www.ptsd.va.gov
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SESSAQ 0

Boas vindas e inscricao

Objetivo: criar uma atmosfera acolhedora e inscrever cada participante

@ Nota para o facilitador: Garanta que vocé fard o seguinte:

* Chegue pelo menos 30 minutos antes do hordrio marcado para inicio da primeira sessao.

* Arrume o espago para que os participantes possam se sentar em semicirculo ou circulo.

* Coloque dgua para beber na sala onde acontecerd a oficina.

* Coloque blocos de Post-It, cadernos e canetas para cada participante na sala, bem como um flip-chart
e canetas para flip-chart.

* Dé a cada participante um fichdrio com o material da oficina e um crachd para seus nomes.

* Inscreva cada participante a sua chegada.

* Assegure que todos sejam bem recebidos.

* Assegure que o equipamento audiovisual para uso dos slides de PowerPoint esteja funcionando.
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Objetivo: introduzir o treinamento para os participantes e estabelecer as bases para
o trabalho de treinamento conjunto.

E‘ Atividades: |.| Boas vindas e introdugdo. |.2 Introducdo ao programa do dia. |.3
g Objetivos. |.4 Expectativas mutuas. |.5 Introducdo ao Save the Children
(opcional).

=jp Materiais necessarios: slides de PowerPoint |-9. Cpias para todos do Material de
Apoio 3, Dias | & 2 Politica de Salvaguarda Save the Children. Flip-chart com canetas.

@ Nota para o facilitador: note que a atividade |.5 Introducdo ao Save the Children sé
€ necesséria se os participantes ndo estiverem familiarizados com Save the Children e
seu trabalho. Antes do treinamento, preencha o slide de PowerPoint 9, que descreve

o que Save the Children tem feito neste pais.

Se o exercicio de introdugdo n3o for apropriado neste contexto, vocé podera selecionar
outro exercicio de introducao.

ATIVIDADEm Boas-vindas e introdugao

Objetivo: dar as boas-vindas aos participantes e dar-lhes a
oportunidade de apresentar-se.

E/ Materiais necessarios: N/A

INSTRUCOES: D& as boas-vindas aos participantes. Peca para que fiquem de pé com vocé,
em um semicirculo, onde todos possam se ver uns aos outros.

Fique no meio do circulo e apresente-se, diga seu nome e o nome da organizagdo para a qual
vocé trabalha ou € voluntdrio. Volte para seu lugar e peca a cada um para fazer o mesmo, um
de cada vez.

Quando todos tiverem se apresentado, explique que agora terdo uma oportunidade de
descobrir alguma coisa uns dos outros jogando um jogo chamado O sol sempre brilha sobre
quem... Vocé pode substituir esta frase por outra que julgar mais apropriada.

Comece o jogo explicando que quando os participantes ouvirem algo que € verdadeiro para

eles, devem entrar no circulo. Se a proxima coisa que alguém disser também for verdadeira
para eles, eles continuam no centro do circulo. Se ndo, eles voltam a seus lugares.
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Comece o jogo com:

“O sol sempre brilha sobre quem trabalha diretamente com criangas.”

“O sol sempre brilha sobre quem tem mais de trés anos de experiéncia.”

“O sol sempre brilha sobre quem ja conheceu uma crianga em situagdo de sofrimento.”
Peca aos participantes para se revezar. Quando todos tiverem participado uma vez, finalize a
atividade pedindo aos participantes para se sentar e preparar para a préxima atividade.

ATIVIDADE {3 Introdugao ao programa do dia

Objetivo: introduzir o programa do dia.

ﬁ/ Materiais necessarios: slides de PowerPoint | a 3, Material de Apoio |, Dias | &2,
~J  cronograma de treinamento.

INSTRUCOES: dé as boas-vindas aos participantes mais uma vez e agradeca-os por participar
desta sessao de treinamento em primeiros socorros psicoldgicos para criangas. Faca referéncia
a atividade anterior e ressalte o fato de que todos tém em comum o fato de que estdo aqui
para aprender sobre primeiros socorros psicolégicos para criancas.

Explique: “Prover primeiros socorros psicoldgicos para criangas pode fazer uma grande diferenca
na forma como as criangas reagem a eventos de crise, imediatamente e também no longo
prazo. Primeiros socorros psicoldgicos podem ajudar as criancas a lidar e se adaptar melhor
quando tiverem que enfrentar grandes desafios e mudangas.”

“Hoje e amanha falaremos sobre o que sdo primeiros socorros psicoldgicos para criangas, a
quem se destinam, e como fazé-lo para as criancas e seus responsaveis.”

Antes de mostrar os slides 2 e 3, explique: “Vocés estdo aqui para participar de um programa
de treinamento de dois dias. Durante este treinamento vou compartilhar algumas informacdes
que foram preparadas com antecedéncia, mas todos vamos aprender uns com os outros por
meio da participagdo em atividades de grupo e discussdes em plendria.”

“Neste processo, vocé também tomard maior consciéncia acerca de suas préprias questdes

e experiéncias — elas podem influenciar seu trabalho como assistente. Vocé ndo tem como
ignorar suas questdes e experiéncias — vocé deve reconhecé-las e lidar com elas. E importante
manter sua seguranca fisica e mental durante todo o tempo em que estiver trabalhando com
primeiros socorros psicoldgicos para criancas.”

“Como profissional e assistente responsével, vocé deve identificar e discutir com seus super-
visores ou gestores qualquer coisa que possa afetar sua capacidade de fazer este trabalho de
maneiras que sao seguras para VOcé e para as pessoas que vocé estd tentando ajudar.”

Apresente o programa para os participantes. Notas adicionais para o facilitador estdo incluidas
em cada um dos slides.

Slide 2: “Hoje vocés vdo aprender o que sdo primeiros socorros psicoldgicos para criangas, e
vamos falar em detalhe sobre quais criangas necessitam deste tipo de apoio e como prové-lo.
Amanha vamos passar mais tempo praticando habilidades em primeiros socorros psicolégicos
para criangas.”

“Ha seis sessdes no treinamento de hoje.”

“Na Sessao | vocés serdo apresentados ao programa de treinamento e seu contetdo. Também
discutiremos quais sao nossas expectativas mutuas. Se algum de vocés ndo estiver familiarizado
com Save the Children, farei uma breve introdugdo a organizagao e contarei o que fazemos

ao redor do mundo.”

“A Sessdo 2 acontece depois do intervalo. Na Sessdo 2 vamos investigar o que sdo os pri-
meiros socorros psicoldgicos para criangas.”
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“Durante a Sessdo 3 vamos explorar como criangas de diferentes faixas etarias reagem a
crises e outros eventos estressantes.”

“Isto nos leva a Sessao 4, que acontecerd apds o almogo. Durante a Sessdao 4 vamos nos
debrucar sobre como identificar criangas e familias que podem necessitar de primeiros so-
corros psicolégicos. Também vamos examinar os principios para agao nos primeiros socorros
psicoldgicos.”

“Na Sessdo 5 vamos assistir um breve filme e usd-lo como ponto de partida para discutir
como fazer o primeiro contato com uma crianga em estado de sofrimento e seus pais ou
responsaveis.”

“Apds um pequeno intervalo, vamos encerrar o primeiro dia de treinamento com a Sessdo 6,
na qual vocés aplicardo o que aprenderam durante o primeiro dia, participando de pequenas
simulacoes”

“Amanha haverd quatro sessées.”

IIB Slide 3: “Durante a sessdo 7 vamos aprender como nos comunicar com criangas € como a
comunicacdo com criancas é diferente da comunicacdo com adultos.”

“A Sessdo 8 é depois do intervalo. Durante a Sessdo 8 vamos focar em criangas em estado
de sofrimento e praticar como apoia-las.”

“Depois do almogo, durante a Sessao 9, vamos assistir um pequeno filme sobre como pais e
responsaveis reagem de forma emocional quando estdo em estado de sofrimento, e como
isto afeta suas criancas.”

“A Sessdo 10 é depois do intervalo. Durante esta sessdo, vocés terdo tempo para praticar as
habilidades para os primeiros socorros psicoldgicos que adquiriram durante o treinamento.”

Pergunte aos participantes se eles tém qualquer pergunta sobre o cronograma e responda, se
houver.

Save the Children

ATIVIDADE Objetivos @

Objetivo: apresentar os objetivos do treinamento.

ﬁ/ Materiais necessarios: slide de PowerPoint 4.
»

INSTRUCOES: Mostre o slide 4 e explique: “O objetivo deste treinamento é equipa-los com
as habilidades e conhecimento para que vocés estejam aptos a fornecer primeiros socorros
psicoldgicos a criancas em emergéncias ou para criancas que tenham passado por eventos de
sofrimento.”

“Vocés também aprenderdo a identificar criancas em estado de sofrimento, e aprenderdo a se
comunicar com essas criangas e seus pais ou responsaveis.”
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ATIVIDADE Expectativas mutuas

Objetivos: identificar e acordar regras de comportamento de forma a encorajar res-
peito mutuo e confianca entre os participantes.

|E/; Materiais necessarios: Flip-chart com canetas.
5

INSTRUCOES: comece explicando que € importante que todos, como grupo, entrem em
acordo sobre como tratar uns aos outros durante o treinamento e que estejam de acordo
sobre regras bdsicas e comportamento aceitdvel.

Peca aos participantes para levantar ideias com vocé sobre as regras bésicas que desejam
estabelecer. Faga uma lista no flip-chart com o titulo “Regras bésicas”.

Deixe este flip-chart visivel no local de treinamento durante toda a duracdo do treinamento.
Caso as regras fundamentais abaixo NAO estejam inclufdas, peca aos participantes para adi-
cionar algumas outras regras. A medida que as adiciona, explique o que significam e por que
vocé as estd adicionando.

Explique: “Algumas regras bdsicas fundamentais devem ser incluidas para estabelecer um
ambiente de treinamento divertido, seguro e inclusivo:

* Ouca seus pares e n3o interrompa quando eles estiverem falando.

* Faca piadas, mas nao uns sobre os outros.

* Todos tém o direito a sua prépria opinido, mesmo que vocé discorde.

* Ninguém serd forcado a compartilhar seus sentimentos ou opinides se ndo o desejar.

* Por favor, peca permissdo antes de fotografar ou filmar.

* Qualquer informacéo revelada indicando que uma crianga ou qualquer outra pessoa esta
em risco de sofrer dano fisico ou emocional serd reportada de acordo com as exigéncias de
notificagdo da organizacao.

* Informagdes pessoais compartilhadas durante este treinamento permanecerdo confidenciais.”

Enfatize a regra de confidencialidade, dizendo:

“Este local de treinamento é um espaco de seguranca pessoal. Portanto, tratamos uns aos
outros com gentileza e respeito e toleramos diferentes opinides. Isto também significa que
vocés podem compartilhar qualquer coisa que desejem, e ninguém vai compartilhar suas
questdes pessoais e privadas fora deste local de treinamento. E importante que todos nds
estejamos de acordo com relacdo a isto, porque assim nos sentiremos seguros e a vontade
para compartilhar.”

Pergunte se todos concordam. Caso alguém ndo concorde, pergunte por que e continue a
discutir esta questdo e o quanto € importante que todos estejam de acordo, até que todos
concordem.

Quando todos estiverem de acordo sobre as regras bésicas, pergunte aos participantes quais
serdo as consequéncias se alguém quebrar as regras. Assegure que as consequéncias sejam
apropriadas e aceitaveis.
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ATIVIDADE Introdugao ao Save the Children (opcional) @

Objetivos: dar aos participantes uma breve introducdo ao Save the Children e ao trabalho
feito pela organizacao.

=g Materiais necessirios: slides de PowerPoint 5 a 9. Copias para todos do Material de Apo-
io 3, Dias | & 2 "Polftica de Salvaguarda de Save the Children”.

@ Nota para o facilitador: se todos os participantes forem colaboradores de Save the Chil-
dren vocé pode omitir esta atividade.
Se houver tempo, vocé pode descrever os procedimentos de notificagdo de Save the
Children.

INSTRUCOES: mostre slides 5 a 9 e use as notas adicionais para o facilitador:

Slide 5: “Save the Children International € um movimento global para as criangas. Consiste em 30 or-
ganizagdes afiliadas que trabalham para trazer mudangas nas condi¢des de criancas em 120 paises.
Salvamos a vida de criangas, defendemos seus direitos, e lutamos para ajuda-las a atingir seu potencial.”

Slide 6: “Save the Children é uma organizacdo com “duplo objetivo” que fornece servicos e
protecdo a criangas em contextos de desenvolvimento e de emergéncia. Crises humanitdrias
tornam as criancas ainda mais vulnerdveis. Portanto, nosso trabalho € dirigido as consequéncias
imediatas e de longo prazo das emergéncias sobre a protecdo das criancas. Também estamos
aumentando a atencdo a urbanizacdo, ja que as redes de seguranca sao frequentemente enfraque-
cidas como consequéncia do crescimento urbano.”

Slide 7: “CPI € a abreviacdo de Child Protection Initiative. A Child Protection Initiative é uma das
seis Iniciativas Globais de Save the Children, para apoio e beneficio de seus membros.”

“A Child Protection Initiative tornou-se operacional em maio de 2009 e tem por objetivo for-
talecer os direitos das criangas de serem protegidas contra abuso, negligéncia, exploragdo e
violéncia. E nossa ambicio atingir 21 milhdes de criancas com servigos preventivos e corretivos de
qualidade, para protecdo as criangas até 2015.”

“Primeiros Socorros Psicoldgicos para criangas € uma abordagem sob a Child Protection Initiative.
Primeiros Socorros Psicoldgicos contribuem para prevenir problemas psicoldgicos de curto e longo
prazo apds incidentes traumaticos, promovendo o funcionamento adaptativo e o enfrentamento.”

“Apesar de seu nome, primeiros socorros psicolégicos cobrem igualmente apoio psicoldgico e
social.”

Slide 8: “Save the Children objetiva ser uma organizacdo de seguranca para criangas. Para tal,
faremos todo o possivel para garantir que a experiéncia das criangas (e suas familias) durante seu
envolvimento com nossa organizagdo seja livre de qualquer forma de abuso ou exploracdo. Nossas
responsabilidades estdo descritas em Politica de Salvaguarda de Save the Children: Regras para
Manter as Criangas em Seguranga. ”

“Fazemos todo o possivel para reduzir o risco de dano fisico ou mental e assegurar que nossos co-
laboradores e associados sejam protegidos e nosso desenho e implementacdo do programa sejam
seguros para as criancas.”

“Qualquer pessoa que esteja representando nossa organizagdo acatard os mais altos padrdes de
comportamento em relacdo as criancas e suas familias durante todo o tempo. Todos os colabora-
dores e associados assinam um Cédigo de Conduta.”

“Quaisquer que sejam as preocupacdes com relacdo a nossos representantes, elas serdo investigadas
de forma honesta e justa com o devido respeito aos procedimentos de disciplina interna e procedi-
mentos legais nacionais. Temos um processo de notificacdo e pessoas responsaveis pela gestdo

| According to safeguarding and child protection policies
2 Save the Children (2012). Save the Children’s Child Safeguarding Policy: Rules for Keeping Children Safe.
http://resourcecentre savethechildren.se/library/save-childrens-child-safeguarding-policy-rules-keeping-children-safe
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de toda sorte de preocupacdes e alegacdes. Essas sdo frequentemente chamadas de Salvaguar-
da das Criangas ou Pontos Focais da Protecdo. Criangas e adultos que usam nossos servigos
sdo encorajados a falar e denunciar quaisquer preocupagdes que tiverem.”

“Existem também procedimentos para proteger as criancas cujos direitos foram violados.”

“A responsabilidade pela implementacdo das Politicas de Salvaguarda é do Departamento de
Recursos Humanos da Save the Children Internacional. Contudo, todos os colaboradores da
organizagao sao responsaveis por assegurar que nés ndo causemos danos e que Nossos pro-
gramas de protecdo a crianga ndo coloquem as criancas em risco.”

Mostre o slide 9 e introduza as atividades de Save the Children no contexto dado. Pergunte
aos participantes se gostariam de acrescentar algo ou se tem alguma pergunta. Aborde as
perguntas e termine a primeira sessao de treinamento com um intervalo.

ENERGIZAGAO: Caneta na garrafa
Objetivo: energizar o grupo e fortalecer o espitito de equipe.
=g Materiais necessirios: Garrafa vazia. Caneta ou vareta pequena e reta. Barbante.

@ Nota para o facilitador: Prepare o exercicio amarrando quatro pedacos longos de bar-
bante a uma caneta ou vareta pequena e reta do tamanho de uma caneta. A atividade
serd mais desafiadora se o fio de barbante for longo. A atividade pode ficar mais dificil
se o lider da equipe fechar os olhos ou ficar de costas para o time.

INSTRUCOES: Comece a atividade dividindo o grupo em quatro times. Peca aos membros
dos times para ficar de pé nos quatro cantos do espaco selecionado para o jogo.

Explique: “Estes quatro times representam Norte, Sul, Leste e Oeste. Esta ndo é uma com-
peticdo mas um exercicio no qual todos tem que cooperar para atingir o sucesso.”

Coloque a garrafa vazia no centro da édrea. Peca a cada time para selecionar um lider. Dé a
cada lider uma extremidade de um dos fios amarrados a caneta.

Explique: “Vocés tém que cooperar puxando os fios com igual forca de cada canto para trazer
a caneta para dentro da garrafa. O lider do time segura o fio, mas ndo pode se mover do local
onde estd. Os membros do time podem ajudar dando instrucdes verbais para o lider.”

Quando o lider do time tiver conseguido colocar a caneta na garrafa, peca aos times para
escolher novo lider e repita a atividade outras vezes enquanto houver tempo para que todos
tenham a oportunidade de puxar o fio.

Agradeca aos participantes por sua colaboragdo e lembre-os de que a cooperagdo com os

outros € critica se queremos ter sucesso na vida e vencer os desafios. Enfatize que este é um
bom jogo para jogar com criangas mais velhas e jovens.
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SESSAO 2

O que sao os primeiros socorros psicologicos para criangas?

Objetivo: Apresentar aos participantes aos primeiros socorros psicolégicos para criancas.
Atividades: 2.1 Introdugdo aos primeiros socorros psicoldgicos para criangas.

E/ Materiais necessarios: Slides de PowerPoint 10 a |8. Papel e canetas.
»

ATIVIDADE Introdugao os primeiros socorros psicologicos para criangas @

Objetivos: Apresentar os primeiros socorros psicoldgicos para criangas.

E/ Materiais necessarios: Slides de PowerPoint 10 a |8. Papel e canetas.
»

INSTRUCOES: Pergunte aos participantes o que eles sabem sobre primeiros socorros psi-
colégicos. Quando algumas pessoas tiverem respondido, mostre os slides 10 a |8, usando os
pontos adicionais para o facilitador.

I Slide | I: “Este treinamento € baseado no Guia de Operacdes para Primeiros Socorros Psi-
colégicos publicado pela National Child Traumatic Stress Network e no Primeiros Socorros
Psicoldgicos: Guia para equipes de campo, desenvolvido pela Organizagdao Mundial de Saude,
juntamente com o World Vision e a War Trauma Foundation .”

“O guia da OMS € baseado nas diretrizes apresentadas no The Sphere Handbook: Humanitarian
Charter and Minimum Standards in Humanitarian Response e as Diretrizes sobre Doenca
Mental e Apoio Psicossocial em situagdes de emergéncia da IASC "

3 National Child Traumatic Stress Network — National Center for PTSD (2006). Psychological First Aid Field Operations Guide. 2nd
Edition. http://resourcecentre.savethechildren.se/library/psychological-first-aid-field-operations-guide-2nd-edition

4 WHO, World Vision and War Trauma Foundation (201 I'). Psychological first aid: Guide for field workers http://whglibdoc.who.int/
publications/201 1/9789241548205_eng.pdf

5 The Sphere Project (201 1). The Sphere Handbook: Humanitarian Charter and Minimum Standards in Humanitarian Response. http://

www.sphereproject.org/handbook/

Inter-Agency Standing Committee (2007). IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial support in Emergency settings. http://

www.who.int/mental_health/emergencies/guidelines_iasc_mental_health_psychosocial_june_2007.pdf

o~
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“No recém desenvolvido Padrées Minimos para a Protecdo das Criancas em Acdes Hu-
manitdrias, os primeiros socorros psicolégicos sio mencionados como um indicador de ag¢des,
a saber: “Percentual de setores na resposta humanitaria em que os participantes receberam
treinamento em primeiros socorros psicoldgicos.”

Slide 12:* A OMS, World Vision International e War Trauma Foundation apresentam os
primeiros socorros psicoldgicos como “A descricdo de uma resposta humana, de apoio a um
semelhante que esta sofrendo e que necessita apoio.”

Slide 13: “Os primeiros socorros psicolégicos incluem:

* Prestar cuidados préticos e apoio que nao seja intrusivo.

* Avaliar as necessidades e inquietacdes.

* Ajudar as pessoas a ter acesso a necessidades bdsicas (ex. comida e dgua, informacao).
* Confortar as pessoas e ajudd-las a se acalmar.

* Ajudar as pessoas a acessar informacdes, servicos e apoio social.

* Proteger as pessoas contra novos danos.”

“Primeiros socorros psicolégicos envolvem fatores que parecem ser mais benéficos para a
recuperacdo de longo prazo das pessoas, de acordo com vdrios estudos e o consenso de
muitos assistentes em situacdes de crise . Estes fatores incluem:

* Sentir-se seguro, conectado aos outros, calmo e esperancoso.

* Ter acesso a apoio social, fisico e emocional.

* Sentir-se apto a ajudar a si préprio, como individuos e comunidades.”

Slide 14: Explique: “Primeiros socorros psicoldgicos ndo sao:

* Algo que sé profissionais podem fazer.

* Orientacdo profissional.

* Intervencido clinica ou psiquiatrica, embora possa ser parte de bons cuidados clinicos.

* Interrogatério psicoldgico.

* Pedir a alguém para analisar o que aconteceu o que aconteceu a ele/ela ou para colocar
tempo e eventos em ordem.

* Pressionar pessoas para que contem a sua histéria.

* Pedir a pessoas detalhes sobre como se sentem ou o que aconteceu.”

Slide 15: “Primeiros socorros psicoldgicos para criancas podem ser administrados durante uma
situagdo de emergéncia ou imediatamente apds um evento de crise. O treinamento em pri-
meiros socorros psicoldgicos pode ser feito como parte de uma resposta imediata ou como
parte da capacitagdo em preparacao para desastres em dreas sujeitas a emergéncias, bem
como na preparacao de colaboradores para a lista de resposta a emergéncias globais.”

“Contudo, os primeiros socorros psicoldgicos ndo existem para uso somente em situacdes de
grandes emergéncias como um tsunami ou terremoto. Também podem ser usados durante
ou apds uma crise que afete um pequeno nimero de criancas, tal como um incéndio em uma
escola, ou roubo.”

“Os colaboradores de Save the Children, organizacdes parceiras e outros profissionais
também podem prover primeiros socorros psicoldgicos a criangas como primeira e imediata
intervencdo em seu trabalho com criancas vulnerdveis em contextos ndo emergenciais, por
exemplo, com criancas que sofreram abuso sexual ou fisico, ou negligenciadas, bem como
criancas em conflito com a lei ou outros acidentes.”

Antes de prosseguir para o slide |6, pergunte aos participantes: “Por que vocés pensam que
desenvolvemos primeiros socorros psicoldgicos especialmente para criangas! Por que as cri-
angas ndao podem se beneficiar dos primeiros socorros psicoldgicos para os adultos?”

7 Child Protection Working Group (CPWG) (2012). The Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action Handbook
page 98. http://cpwg.net/minimum-standards/

8 WHO,WorldVision and War Trauma Foundation (201 1)). Psychological first aid: Guide for field workers http://whglibdoc.who.int/
publications/201 /978924 1548205_eng.pdf
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Slide 16: “Em eventos de crise, as criangas reagem e pensam de forma diferente da dos adul-
tos. Elas tém necessidades especiais de acordo com sua idade, e sdo vulnerdveis aos efeitos
adversos devido ao seu tamanho fisico e aos lacos sociais e emocionais com seus cuidadores.
Portanto, as criangas necessitam de primeiros socorros psicoldgicos desenvolvidos especial-
mente para criangas.”

Slide 17: “Nem todas as criangas necessitam de primeiros socorros psicoldgicos. Como os
adultos, as criangas lidam muito bem com experiéncias dificeis. Mais tarde vamos explorar
COMO as criangas reagem a eventos estressores e como identificar criancas que estdao em
situacdo de sofrimento e necessitam de primeiros socorros psicoldgicos.”

Slide 18: “Basicamente, todos os adultos que lidam diretamente com criangas podem prover

primeiros socorros psicoldgicos. Estes adultos incluem os colaboradores de protecdo do Save
the Children, parceiros de Save the Children que trabalham diretamente com criancas como

professores, educadores e assistentes sociais, € todos os outros que trabalham para apoiar as
criancas em situacdes de crise.”

Pergunte aos participantes se eles tém comentdrios ou perguntas. Dé tempo para reflexdo e
lide com as perguntas antes de encerrar a atividade.
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SESSAO 3
Reagao das criangas a crise

Objetivos: Engajar os participantes no aprendizado sobre as reacdes das criangas a even-
tos estressores.

B

~

[j/ Materiais necessarios: Flip-chart com caneta. Papel e canetas. Slides de PowerPoint
19a4l.

ATIVIDADE BN Caso exemplo: Incéndio em escola. @
Objetivo: Discutir como as criancas e seus responsaveis reagem a eventos estressores.

|==/; Materiais necessarios: Flip-chart com caneta.
»

INSTRUCOES: Divida os participantes em cinco grupos. Dé a cada grupo um flip-chart com
caneta e apresente o seguinte cendrio:

“Vocé acaba de ouvir que houve um incéndio em uma escola préxima. E uma escola com cri-
ancas de todas as faixas etdrias, da educagdo infantil até o final do ensino médio. Muitas pessoas
ficaram feridas e algumas criangas e adultos morreram. Vocé e seus colegas se preparam para
ir até a drea afetada. Que tipos de reacdes vocé espera das pessoas que vai encontrar? Discuta
como vocé espera que as pessoas reajam e que emogdes e sentimentos vao externar.”

Peca a cada grupo para focar em um ou mais membros especificos da comunidade escola:
* Criancas muito pequenas (com 6 anos ou menos).

* Criancas pequenas (7 a |2 anos).

* Adolescentes (13 18 anos).

* Pais.

* Funciondrios da escola e professores.

Peca aos participantes que tomem como ponto de partida a forma como esperam que pessoas

de sua prépria comunidade reagiriam, de forma que as reacdes e comportamentos que eles
listarem sejam relevantes para sua prépria cultura.
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Dé cerca de dez minutos para que os participantes discutam em seus grupos as reacdes espe-
radas, antes de colocd-las nos flip-charts. Depois de dez minutos, peca aos grupos par ler suas
listas em voz alta na plendria.

Agradeco aos participantes por compartilhar suas ideias e dé espaco para perguntas ou
comentdrios.

ATIVIDADE Reacoes das criangas a eventos estressores

Objetivo: aprender mais sobre as reagdes das criancas a eventos estressores.

ﬁ/ Materiais necessarios: Slides de PowerPoint 19 a 41.

INSTRUCOES: Prepare-se para mostrar os slides 19 a 41 dizendo; “Durante o trabalho de
grupo nds exploramos como criangas e adultos, e criancas de diferentes faixas etdrias, reagem
de formas diferentes em situacdes de crise.”

“A préxima sessao vai enfocar o nivel de desenvolvimento da crianca e o que ja foi observa-
do como reacdes comuns entre criangas em situagdes de emergéncia. Algumas serdo iguais
as que vocés ja listaram. Algumas talvez ndo sejam relevantes com relacdo a forma como as
pessoas reagem e se comportam aqui.”

Ha muita informacdo nos slides 19 a 41. Dedique tempo para responder a quaisquer pergun-
tas que os participantes possam ter.

Slide 20: “Existem algumas inquietacdes que a maioria das criancas de todas as idades tém.
A maioria das criangas mostrard sinais de medo que o evento acontega novamente, e se
preocupara que seus entes queridos ou elas mesmas possam se ferir ou que elas sejam
separadas de seus entes queridos. A maior parte das criancas também reage ao ver sua co-
munidade destruida. Todas as criancas reagem a separacao de seus pais e irmaos, e todas as
faixas etdrias podem sofrer mudangas em seus padrdes de sono ou dificuldades para dormir,
bem como o choro.”

“Saiba que potencialmente todas as criancas tém estes pensamentos, mesmo que nao
demonstrem nem compartilhem seus pensamentos e emogcdes. As criangas nem sempre
fazem as perguntas que tém na cabeca. Talvez queiram proteger seus cuidadores contra o
sofrimento. Talvez sejam timidas. Talvez ndo tenham a capacidade de expressar esses pensa-
mentos. Esteja alerta a questdes subjacentes.”

Slide 21: “O desenvolvimento cognitivo descreve que tipo de desenvolvimento as criancas
atingiram em termos de pensamento, comunicacdo com os outros e compreensdo do mundo
a sua volta.”

“ O desenvolvimento cognitivo das criancas afeta a forma como reagem as crises e experién-
cias dificeis. Criancas de 0 a 3 anos tém pouca ou nenhuma linguagem, entao se comunicam
através da expressao corporal. Elas tém pouca ou nenhuma compreensao de emergéncias ou
eventos. O contato fisico significa conforto para elas.”

“Criancas pequenas reagem a mudancas em seu ambiente imediato. Elas podem reagir a
detalhes e fragmentos de comportamento ou linguagem que absorvem, mas ndo tém a
capacidade de contextualizar e organizar essas experiéncias. Lembre-se também de que
criangas pequenas podem recordar um evento estressor e reproduzi-lo em suas brincadeiras
ou comportamento mais adiante em sua vida.”

“A maior ameaga a uma crianca € ser abandonada. Sabe por qué?”

Dé tempo para reflexdo e discussao.
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Faca um resumo da discussdo. “Criangas pequenas sdao completamente dependentes dos
outros para necessidades basicas como comida, dgua, calor e protegao. Se forem completa-
mente abandonadas, elas correm risco de morte e seu risco de se ferir é muito grande.”

“Por favor, tenha em mente que embora o conforto fisico seja crucial para criangas pequenas,
vocé deve ser muito sensfvel e cuidadoso caso a crianga reaja mal ou rejeite vocé. A crianga
ndo sabe automaticamente que vocé é uma pessoa que oferece seguranca sé porque vocé
se chegou a ela. Por exemplo, criancas que ja foram submetidas a violéncia ou abuso em sua
propria familia reagem de forma muito aguda, com emogdes muito intensas, ou podem ficar
“paralisadas”.

“Contudo, criangas que sofreram abuso frequentemente aceitam ajuda de “estranhos” tais
como pessoas que oferecem primeiros socorros psicoldgicos, entdo sua responsabilidade € as-
segurar que essas criangas nao experimentem outras situacdes de sofrimento. Portanto, vocé
deve sempre investigar as pessoas que oferecem primeiros socorros psicoldgicos as criangas.”

Leia 0 exemplo de caso no slide 22 e explique: “Elina demonstra que criangas de todas as
idades, mesmo as muito pequenas, podem ter reacdes fisicas, e também ter reacdes quando
o incidente € intimamente ligado ao local. Em alguns casos, isto pode levar a um comporta-
mento de evitamento.”

Slides 23 e 24: “Ha algumas reacdes comuns para criancas de O a 3 anos:

* Elas sdo mais dependentes de seus pais.

* Regridem a comportamentos de criancas menores.

* Apresentam mudanga em seus padrdes de sono e alimentacao.

* Choram mais e ficam mais irritadas.

* Tém medo de coisas que ndo as amedrontavam antes.

* Apresentam hiperatividade e falta de concentracao.

* Ha mudangas em suas brincadeiras: pouco ou nenhum interesse em brincar, ou brincar por
perfodos curtos, brincadeiras repetitivas. Podem brincar de forma agressiva e com violéncia.

* Podem se tornar mais “do contra” e exigentes do que eram antes.

* Podem ficar muito sensiveis a reacdes dos outros.”

“E importante, portanto, estar atento a mudancas no comportamento de criancas pequenas.”

Peca aos participantes para formar grupos de discussdo e para discutir reacdes comuns que
tenham observado em criancas pequenas com idades de O a 3 anos.

Compartilhe os resultados em plendria (10 minutos no total).

Slide 25: “Criancas de 4 a 6 anos fazem uso da linguagem, mas tém pouca compreensio do
mundo, j& que tudo € centrado em suas experiéncias pessoais. A crianga ndo entende as con-
sequéncias de uma emergéncia. Embora esteja preocupada com a morte, elas ndo entendem

zn

que quando uma pessoa morre ela nunca voltard.

“A crianga entende o mundo pelas reacdes de sues pais, mas ao mesmo tempo ela tém
uma vida interior muito rica. As vezes, as fronteiras entre imaginacio e realidade sio difusas.
O pensamento “mégico” ou imaginativo € tipico. A crianga pode pensar que ele ou ela

sdo a causa do evento e pensar que a emergéncia € culpa dela. A crianga estd buscando o
propdsito e a razdo pela qual as coisas acontecem, e por vezes ela preenche as lacunas com
a sua prépria imaginacdo. Isto nada tem a ver com mentira. E somente a forma como as
criangas de 4 a 6 anos racionalizam e compreendem o mundo.”

“Nesta idade, as criangas lembram-se de muitos detalhes, mas ndo na ordem correta, ou locais
corretos. A escuta ativa ajuda a compreender as experiéncias das criangas.”

Mostre o slide 26, e leia o caso.
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Mostre os slides 27 e 28 e explique: “Criangas reagem a mudancas imediatas em seu ambi-
ente, e especialmente "a forma como seus pais ou responsaveis reagem. Elas reagem ao ver
sua comunidade destruida, a perda e separagao da familia e amigos. Algumas criancas reagem
de forma mais severa que outras, porque suas reacdes serdo influenciada por suas experién-
cias prévias de vida, incluindo abusos anteriores, negligéncia, etc.”

“Criangas de 4 a 6 anos poderdo:

* Passar a ficar no colo de pais ou outros adultos.

* Regredir a comportamentos de criangas menores como chupar o dedo.
* Parar de falar.

* Tornar-se inativas ou hiperativas.

* Parar de brincar ou comegar a fazer brincadeiras repetitivas.

* Sentir-se ansiosas e preocupar-se que coisas ruins vao acontecer.
* Sofrer disturbios do sono, incluindo pesadelos.

* Ter mudancas nos padrées alimentares.

* Ficar confusas facilmente.

* N&o conseguir concentrar-se.

* Por vezes assumir papel de adulto.

* Sentir-se irritadicas.”

Convide os participantes a formar grupos de discussdo para discutir as reacdes comuns em
criangas com idades de 4 a 6 anos observadas por eles.

Compartilhe os resultados em plenaria (10 minutos no total).

Slides 29 e 30: “Criangas com idades de 7 a |2 anos estdo mais aptas, embora ndo com-
pletamente, a pensar em termos abstratos e de forma légica. Elas tém compreensdo mais
profunda de como as coisas se ligam, e também de causa e efeito, bem como dos riscos e
vulnerabilidades. Elas estdo interessadas em fatos concretos, e compreendem perfeitamente
os conceitos de morte e perda. Elas lutam com as mudangas, ao mesmo tempo em que
dividem o mundo em bem e mal, certo e errado, recompensa e punicao, etc. Elas ainda prati-
cam o “pensamento mdgico” as vezes.”

Pergunte aos participantes: “Todos vocés conhecem o que queremos dizer com “pensamen-
to maégico™

Conceda tempo para discussao e entdo explique:

“ O pensamento ldgico € quando a crianga, por exemplo, é capaz de compreender causa e
efeito, analisar informagdes e tirar conclusées a partir de informagdes.”

Explique: “A crianca na fase de pré-puberdade pode ficar muito preocupada com justica e
comegar a compartilhar e compreender diferencas entre as condi¢des de vida, tradigdes, etc.
de diferentes familias. Ela também pode desenvolver um forte sentimento de culpa como
mostrado neste estudo de caso.”

Mostre o slide 31 e leia o estudo de caso.

Pergunte aos participantes se eles tém exemplos de reacdes de criangas com idades de 7 a
12 anos.
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Mostre os slides 32 e 33: “As reacdes comuns a eventos estressores entre criancas de 7 a 12
anos sdo:

* Seu nivel de atividade fisica muda.

* Elas se sentem e se comportam de forma confusa.

* Elas se afastam do contato social.

* Elas falam sobre o evento de forma repetitiva.

* Elas podem relutar em ir a escola.

* Elas sentem e expressam medo.

* Elas sofrem impacto negativo sobre a memoria, a concentracdo e a atencao.
* Elas mostram agressdo, irritabilidade ou agitacdo.

* Elas tém queixas somadticas (sintomas fisicos relacionados a estresse emocional).
* Elas se preocupam com outra pessoas afetadas.

* Elas experimentam sentimentos de autorreprovagdo e de culpa.

Convide os participantes a formar grupos de discussdo e levantar reagdes comuns que ja
observaram em criancas de 7 a 12 anos.

Compartilhe em plendria (10 minutos no total).

Slide 34: “Durante o periodo de transicdo da adolescéncia, as criangas normalmente se
preocupam querendo definir a si mesmas em relagdo aos outros. Ao mesmo tempo em que
a crianca ainda € ligada a familia, os pares tém um importante papel a medida que a crianca
gradualmente se envolve na vida social.”

“Os adolescentes tém uma compreensao crescente sobre as perspectivas dos outros, mes-
mo que sejam diferentes de suas prdprias, e compreendem a seriedade de uma situagdo de
emergéncia a partir de seu préprio ponto de vista bem como do ponto de vista de outros.”

“Os adolescentes comecam a ter um forte senso de responsabilidade por suas famflias, e
alguns ja sdo arrimo de familia. Culpa e vergonha também sdo sentimentos comuns durante
este periodo.”

Mostre o slide 35 e leia o estudo de caso.

Mostre os slides 36 e 37: “Os adolescentes frequentemente sentem profunda tristeza. Eles
se sentem constrangidos, sentem culpa e vergonha por ndo ter podido ajudar as pessoas que
foram feridas, e mostram excessiva preocupacdo com outras pessoas afetadas. Eles podem
se tornar introspectivos e sentir autopiedade, e podem experimentar mudangas em seu
relacionamento com outras pessoas.”

“Os adolescentes também podem comecar a se envolver em situagdes de risco, em compor-
tamentos autodestrutivos, comportamentos de evitamento, e tornar-se agressivos. Eles sofrem
profundas mudangas em sua visao de mundo, acompanhadas por um senso de desesperanca

em relacdo ao presente e ao futuro. Eles com frequéncia desafiam as autoridades e os pais, ao
mesmo tempo em que comegam a depender dos pares para a socializagao.”

Convide os participantes a formar grupos de discussdo e levantar reagdes comuns que ja
observaram em adolescentes.

Compartilhe em plendria (10 minutos no total).

Faca um resumo desta sessdao mostrando o slide 38. Explique: “As reacdes das criangas tam-
bém dependem de experiéncias anteriores tais como abuso, violéncia familiar e negligéncia.”

“Criancas com exposi¢ao prolongada ao estresse podem expressar-se de forma diferente de
criangas que estiveram em ambiente seguro e favordvel. Algumas sdao mais reservadas, outras
expressam-se de maneiras mais jovens ou mais maduras que sua idade real. Ao mesmo tem-
po, criangas com deficiéncias podem ter formas de comunicacdo, dependendo da natureza
da deficiéncia. Seja sensfvel a comunicagdo nao-verbal e observe quando a crianga inicia um
contato.”
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Mostre o slide 39 e pergunte aos participantes que tipos de experiéncias eles acham que
impacta a forma como as criangas reagem a emergéncias.

Conceda tempo para sugestdes e discussdo antes de mostrar os slides 40 e 41 e leia o resu-
mo de experiéncias comuns que afetam as reagdes das criancas.

Explique: “Esta foi a atividade final da Sessdo 3.
Agradeca aos participantes por sua atencao. Diga a eles que apds o almogo vao aprender

sobre os principios da agao dos primeiros socorros psicoldgicos e sobre o contato inicial com
uma crianca em estado de sofrimento.
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SESSAO 4

Identificando criangas que necessitam de primeiros socorros
psicologicos, e os principios da agao de primeiros socorros psicologicos.

Objetivo: Identificar criancas em situacdo de risco de fortes reacdes a eventos estres-
sores e com necessidade de primeiros socorros psicoldgicos.

_ Atividades: 4.1 Identificando criangas que necessitam de primeiros socorros psicoldgi-
cos. 4.2 Principios da agdo de primeiros socorros psicoldgicos.

=/ Materiais necessarios: Slides de PowerPoint 42 a 55. Cépias do Material de Apoio 4,
Dias | & 2 “Lista de recursos locais.”

ATIVIDADE 3N Identificando criancas que necessitam de primeiros socorros psicolégicos

Objetivo: Identificar criancas e suas familias que podem se beneficiar de primeiros
socorros psicoldgicos.

=/ Materiais necessarios: Slides de PowerPoint 42 a 48.

@ Nota para o facilitador: Esta atividade envolve os participantes em discussdao com a
pessoa sentada a seu lado. Se houver nimero impar de participantes, forme um grupo
de trés.

INSTRUCOES: Peca aos participantes para se sentar em um circulo.

Explique: “Antes do almoco discutimos algumas das reagdes comuns de criancas de diferentes
idades apresentam em relagdo a eventos estressores. Também examinamos os fatores e
experiéncias que impactam na forma como as criancas reagem. Discutimos que nem todas as
criangas reagem da mesma forma, e que algumas reagem de forma mais forte que outras, o
que significa que nem todas as criangas necessitam do mesmo tipo de apoio.”

“Nesta sessdao vamos explorar como podemos identificar criancas que necessitam de primeiros
socorros psicoldgicos logo em seguida de um evento, e a necessidade de apoio nos dias, sema-
nas e até mesmo meses vindouros.”

“Vocé vai aprender sobre os principios de a¢do dos primeiros socorros psicolégicos para

criangas, e conversaremos sobre sistemas de referéncia para criancas que necessitam de mais
ajuda profissional psicoldgica além do que se oferece nos primeiros socorros psicolégicos.”
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“Mais cedo falamos sobre um incéndio em uma escola. Imagine que vocé acaba de chegar
ao local de resgate. Vocé entra em uma barraca onde hd cerca de 50 adultos e criancas que
foram afetadas, direta ou indiretamente, pelo incéndio.”

“Quais criangas estdo sob maior risco de reagdes negativas ao incidente do incéndio?”

Peca aos participantes para se dirigir a pessoa a sua direita e discutir esta questdo por alguns
minutos.

II@ ApOs alguns poucos minutos, mostre e leia o slide 43.
Peca aos participantes para discutir com a pessoa a sua esquerda: “Como vocé selecionaria

as criangas que vocé quer abordar de forma a prestar primeiros socorros psicoldgicos neste
momento imediatamente apds o evento estressor?”

II[E II@ ApOs alguns poucos minutos, mostre e leia os slides 44 e 45.

Pergunte aos participantes se esta faltando algo quando compararem os dois slides com as
discussdes em pares.

“ Mostre o slide 46 e pergunte: “E o que podem dizer sobre reacdes culturais especfficas?”
Deixe espaco para uma breve discussdo.

II Slide 47: " Os pais e responsdveis também reagem em emergéncias e crises. Vocé conhece
sinais dbvios de sofrimento nos pais e responsaveis?”

II Deixe-os responder e entdo mostre o slide 48, novamente perguntando aos participantes se
ha outros comportamentos que ndo estdo na lista e que indicam sofrimento na sua prépria
cultura.

Explique: “Externar as emogdes € aceitdvel em muitas culturas ocidentais. Contudo, em
muitas culturas é considerado vergonhoso ou inaceitdvel expressar emocdes. Portanto, é

importante estar atento para ndo aplicar conceitos “ocidentais” que encorajam expressdes de
emocdes, ldgrimas, medo, raiva, etc.”

Pergunte: “Vocé podem dar exemplos de diferencas em outras culturas?”
Conceda tempo para reflexdo e discussao.

Pergunte: “E quanto a meninos e meninas, homens e mulheres? Hé diferencas quanto a
emocdes consideradas aceitaveis?”

Conceda tempo para reflexdo e discussao.

Procure criangas
que paregam
perdidas ou com
reagoes graves ao
sofrimento.

SUIGSAA JO JOTRWIUY ‘ODIWLBUONY OUBJSIS

| Dia | - Programa de dois dias de treinamento sobre primeiros socorros psicoldgicos para criancas | Secéo B | 49



ATIVIDADE Principios de agao para primeiros socorros psicologicos

Objetivo: apresentar aos participantes os trés principais principios de acdo tal como
previstos pela OMS, Word Vision International e War Trauma Foundation em seus
principios e diretrizes, com foco especifico em criangas e seus pais e responsaveis.

=) Materiais necessarios: Slides de PowerPoint 49 a 55. Cépias para todos do Material
de Apoio 4, Dias | & 2 “Lista de recursos locais”.

@ Nota para o facilitador: Antes desta atividade vocé deverd pesquisar todas as infor-
magdes possiveis sobre sistemas de referéncia e procedimentos na comunidade para ser
capaz de prover estas informagdes aos participantes. De preferéncia, prepare uma copia
para todos os participantes com informagdes relevantes, incluindo os nomes de individu-
os, organizacdes ou departamentos de governo e os contatos destas institui¢des.”

INSTRUCOES: Explique: “Os princfpios de agdo que vou apresentar aqui s30 0s mesmos
recomendados pela OMS em Primeiros Socorros Psicoldgicos: Guia para equipes de campo.
Nosso foco serd em como podemos dar apoio as criangas e seus pais e responsaveis.”

Mostre e leia os slides 49 a 52. Use os pontos adicionais para facilitadores para os slides.

Slide 49: “Ha trés principais principios de acdo a aderir quando se estd provendo primeiros
socorros psicoldgicos para criancas e adultos, a saber: OLHE, OUCA e LIGUE."

Slide 50: O principio de agdo OLHE tem trés componentes principais .”

“O primeiro é checar a seguranca. Isto inclui observar e ficar atento a potenciais perigos no
ambiente tais como conflitos, estradas danificadas, prédios ameacados, fogo ou enchente.”

“Vocé também deve investigar se sua prépria seguranca esta em risco. Se vocé sentir que
ndo esta seguro, deve procurar outras formas de apoiar as criancas.”

“Vocé deve também fazer o possivel para encontrar um ambiente seguro para se comunicar
com as criancas e cuidadores em estado de sofrimento.”

“A segunda acdo € procurar criangas com necessidades bésicas ébvias:

* Alguma das criangas ou suas familias parecem estar feridos de forma critica e necessitando
de cuidados médicos de emergéncia?

* Alguma das criangas ou suas familias parecem necessitar de resgate, tais como pessoas
presas ou sob perigo imediato!?

* Alguma das criangas ou suas familias tem necessidades bésicas urgentes, tais como protecdo
do clima, roupas rasgadas?

* Ha criangas ou familias que precisam de ajuda com acesso a servicos bésicos e atencao
especial para serem protegidas de discriminacdo ou violéncia?”

“Fique atento a pessoas a volta que possam ajudar. Saiba qual o seu papel e tente obter ajuda
para criancas e suas familias que necessitem de assisténcia especial ou que tenham necessi-
dades basicas urgentes. Indique criancas feridas gravemente e seus pais ou responsaveis ao
corpo médico ou outros treinados em primeiros socorros fisicos.”

“A terceira acdo é procurar por criangas e pais ou responsaveis em situagdes graves de sofri-
mento.”

9 WHO (201 ). Psychological first aid: Guide for field workers. http://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/en/
index.html

10 WHO (201 ). Psychological first aid: Guide for field workers page |9. http://www.who.int/mental_health/publications/guide_field
workers/en/indexhtml
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“Falamos anteriormente sobre as reacdes das criancas ao sofrimento. Com base nas reacdes
das criangas vocé pode selecionar criangas e pais ou responsaveis que vocé julgue que se
beneficiardo dos primeiros socorros psicoldgicos para criangas.”

Slide 51: “O principio de agdo OUCA também tem trés componentes:

“O primeiro € abordar as criancas e pais ou responsdveis que podem necessitar de seu apoio.
Vamos aprender mais sobre o contato inicial com uma crianga ou pais ou responsaveis em
estado de sofrimento na préxima sessao.”

“Parte do contato inicial com a crianga em sofrimento e sua familia é perguntar sobre suas
necessidades e preocupacdes. Contudo, tenha em mente que pessoas em situagcdes de
sofrimento podem ter dificuldade para explicar claramente o que necessitam.

“A segunda agdo deste principio € ouvir as criangas e seus pais ou responsaveis e ajudéd-los a
se acalmar, da seguinte maneira:

* Ficando préximo a crianga e seus pais ou responsaveis.

* Quvindo se quiserem falar sobre o que aconteceu.

* Nao pressionando a ninguém para falar se nao o quiserem.”

Slide 52: "O principio de acdo LIGUE tem quatro componentes:

“O primeiro € ajudar as criangas ou pais ou responsaveis a identificar suas necessidades
especfficas, tais como:

* Necessidades bdsicas: comida, dgua, abrigo e saneamento.

* Necessidades especificas: cuidados de salde, vestimenta, canecas e mamadeiras para
alimentar criangas pequenas, etc.”

“Tente conecté-los a locais ou pessoas onde estas necessidades possam ser atendidas.”

“Faca sempre um acompanhamento quando prometer apoiar uma crianca e seus pais ou
responsaveis.”

“Este principio de acdo vai ajudar criangas e pais ou responsdveis a lidar com seus problemas.
Hé& muitas formas de fazer isso e vamos aprender mais sobre elas amanha.”

“Vocé também deve prover informacdo. Um dos aspectos mais assustadores de eventos es-
tressores é a preocupagao e inquietacdo sobre a prépria seguranca e bem-estar, bem como
a dos outros a quem vocé quer bem. Criangas e seus pais ou responsaveis provavelmente
vdo querer informacdes sobre:

* O evento.

* Entes queridos ou outros que tenham sido afetados.

* Sua propria seguranca.

* Seus direitos.

* Como ter acesso a servigos e coisas que necessitam.”

“Para ser capaz de prover o maximo de informagdo correta vocé deve:

* Procurar onde obter informacdo correta, e quando e onde obter atualizaces.

* Tentar obter o maximo de informacado possivel antes de abordar as pessoas para oferecer
ajuda.

* Tentar manter-se atualizado sobre o estado da crise, questées de seguranga, servigos

disponiveis e a localizagdo e estado de pessoas desaparecidas ou feridas.

* Garantir que as pessoas sejam informadas sobre o que estd acontecendo e sobre planos

de evacuacao, realocacdo, reabertura de escolas, etc.

* Se houver servicos disponiveis (servicos de salde, busca de familias, abrigo, distribuicao de

comida), assegure-se de que as pessoas estejam informadas sobre eles e possam ter acesso

a eles. Dé as pessoas as informagdes de contato dos servigos, ou indique diretamente.”

“Quando der informacdo as criancas e suas familias, vocé deve:

Explicar a fonte da informagao que vocé estd fornecendo e o quanto a informacao é confidvel.
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Dizer somente o que vocé sabe — ndo invente informagdes nem dé falsas confirmagdes.

Manter as mensagens curtas e corretas, e repetir a mensagem para garantir que as pessoas
ougam e compreendam a informagdo.”

“Pode ser Util dar informacdo a grupos de criangas afetadas e suas familias, para que todos
ougam a mesma mensagem.”

“Deixe as criancas e suas familias saberem que vocé os manterd informados sobre novidades,
incluindo onde e quando.”

“A Ultima agdo sob o principio LIGUE € conectar as criangas e suas familias uns com os out-
ros e com o apoio social.”

“Um dos maiores determinantes de como as criancas lidam com um evento estressor é se
a crianca foi ou ndo separada ou perdeu seus pais ou responsaveis. Ajudar uma crianga a
se reunir com a familia pode ser uma das a¢des mais importantes nos primeiros socorros
psicoldgicos para criangas.”

“Caso a crianca esteja sozinha, e se ela ndo puder se reunir com os membros de sua
familia, siga todos os protocolos necessarios para garantir que a crianga esteja ligada a uma
organizagao ou pessoa que se responsabilizard pela crianca. Siga as diretrizes contidas nos
Principios Norteadores Interagéncias sobre Criangas Desacompanhadas ou Separadas .

Slide 53. “A maioria das criangas se recupera e lida positivamente com os desafios que
enfrentam durante ou apds um evento estressor se eles se reunirem com seus pais ou
responsaveis, tiverem suas necessidades atendidas, se sentirem seguras e fora de perigo, e
receberem apoio como primeiros socorros psicoldgicos para criangas.”

Slide 54. “Contudo, sempre havera criangas que ndo reagem tao bem. Exemplos de criangas
que podem necessitar de apoio profissional adicional e ajuda, além dos primeiros socorros
psicoldgicos para criangas, incluem as criancas que continuam em estado de grave sofrimen-
to, que mostram continuas mudancas dramdticas de personalidade e comportamento, que
ndo conseguem funcionar na sua vida didria ou que sdo um perigo para elas mesmas e os
outros.”

Mostre e leia o slide 55.

Conceda tempo para discussao antes de compartilhar as informacdes adicionais sobre siste-
mas de referéncia e a informacdo que vocé preparou para esta atividade.

Pergunte aos participantes se eles tém qualquer pergunta, e trabalhe as perguntas que houver.

I'l'" Inter~Agency Standing Committee (2007). IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial support in Emergency settings. http:/
www.who.int/mental_health/emergencies/guidelines_iasc_mental_health_psychosocial_june_2007.pdf
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SESSAO 5

Contato inicial com criancas em estado de sofrimento

Objetivo: Aprender e discutir como fazer o contato inicial com criangas em estado de
sofrimento e suas famiflias.

r Atividades: 5.1 Filme animado [. 5.2 Contato inicial com criancas em estado de sofrimento.

E/ Materiais necessarios: Filme animado |. Slides de PowerPoint 56 a 65. Papel e canetas.

Objetivos: Estimular a aprendizagem e discussdo sobre como estabelecer contato inicial
com criancas em estado de sofrimento.

|§/; Materiais necessarios: Filme animado |. Papel e canetas.

Nota para o facilitador: Para familiarizar-se com o filme, assista-o antes do treinamento.
O filme tem somente um minuto e explica os principios de acdo OLHE, OUCA e LIGUE.
O filme € sobre uma crianga em estado de sofrimento. Um membro da equipe v& um
menino de 6 anos em muletas, amparado por uma menina de |0 anos que parece perdi-
da e assustada, perto de um centro de evacuacdo (OLHE). A pessoa da equipe apresen-
ta-se. Ela conforta a crianca e ouve suas necessidades e inquietagdes (OUCA). Ela informa
as criangas desacompanhadas sobre as opcdes e aproxime-a do apoio imediato (LIGUE).

INSTRUCOES: Explique: “Vocés agora vdo explorar como se comunicar com criancas em
estado de sofrimento. Vamos assistir a um filme curto e depois discutir o que vocés viram no
filme.”

Divida os participantes em grupos. Distribua papel e canetas. Pega aos participantes para

prestar atencdo ao comportamento de quatro diferentes personagens no filme e como se
comunicam uns com 0s outros.

Mostre o filme animado |.

Quando o filme acabar, peca aos participantes que discutam o que viram, especialmente com
relagdo ao comportamento e a comunicagdo entre os personagens do filme.
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Apds cinco a dez minutos, peca ao grupo para compartilhar suas discussées em plendria.

Caso os participantes ndo mencionem, assegure que sejam discutidos os seguintes pontos:

* Como a pessoa membro da equipe se apresenta e estabelece contato.

* Como ela alterna sua atengdo entre as duas criancas.

* O contato fisico € apropriado no contexto local — em caso afirmativo, como e quando?

* A habilidade da pessoa da equipe de ouvir e encorajar as criancas ao assentir com a cabega
e deixé-los falar.

* A pessoa da equipe se deixa distrair pelo fato de uma das criangas usar muletas?

* O filme levanta alguma questdo cultural?

Agradeca aos participantes por compartilhar.

ATIVIDADE Contato inicial com criangas em estado de sofrimento

Objetivo: Apresentar diretrizes sobre boas formas de aproximagdo e comunicagdo
com criangas em estado de sofrimento pela primeira vez.

E/ Materiais necessarios: Slides de PowerPoint 56 a 65.

INSTRUCOES: Explique: “Vamos discutir algumas dicas sobre como abordar criancas e suas
familias pela primeira vez, e o que fazer na reunido inicial”.

Apresente os slides 56 a 65 usando os pontos adicionais para o facilitador:

Slide 57: “Lembre-se dos principios de acdo que aprendemos na Ultima sessdo: OLHE,
OUCA, LIGUE. Vocé deve seguir estes principios desde o primeiro contato que tiver com as
criancas e suas familias.”

Slide 58: “Abordar as criangas e suas familias é parte do primeiro principio de acdo, OLHE.”

“Sempre inicie o contato apresentando-se. Explique quem vocé &, o que faz, para quem
trabalha e o que esta fazendo aqui. Faca suas explanacdes de forma simples e dé tempo para
perguntas.”

“As vezes a melhor forma de abordar criancas e suas familias € oferecendo de p&-las em
contato com assisténcia pratica, tal como comida, dgua e cobertores.”

Peca aos participantes para se virar para a pessoa a sua direita. Diga-lhes para se revezar
imaginando que estao explicando o que estdo fazendo na barraca no local de resgate do
incéndio de forma que tanto as criancas e seus pais ou responsdveis compreendam sem se
sentir pressionados ou intimidados.
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Slide 59. “Quando abordar criancas pequenas, sente-se ao lado delas, ou agache-se para ficar
da mesma altura. Isto faz o contato inicial menos intimidador para elas.”

“Se for apropriado em sua cultura, toque levemente na crianga enquanto fala, por exemplo,
segurando sua mao, ou colocando seu braco em volta da crianca se estiver sentado ao lado
dela. Isto pode trazer consolo a uma crianga que foi ferida ou estd com medo.”

“E muito, muito importante observar a reaco da crianca, visto que algumas criancas n3o se
sentem confortdveis com contato fisico. Se a crianga mostrar qualquer sinal de desconforto,
suspenda o contato fisico, ou limite-o a um toque leve no ombro ou na mao da crianga se
isso parecer melhor para a crianca.”

Slide 60. “Sempre OUCA. Junte o maximo possivel de informagdo sobre a situagdo da crianca
e pais ou responsaveis de forma suave. Lembre-se de que seu papel € ajudar a reduzir o
estresse, ajudar com as necessidades imediatas e prover apoio emocional, portanto vocé ndo
deve insistir sobre detalhes de experiéncias de sofrimento e perda.”

“Fale devagar e calmamente. Em algumas culturas o contato visual direto ndo é apropriado. Se
for culturalmente apropriado, olhe para a pessoa com quem vocé estd falando mesmo que
esteja se comunicando através de um tradutor.”

Slide 61. “Se os pais ou responsaveis estiverem presentes, pega a permissao deles antes de
falar diretamente com uma crianca de forma a reconhecer e respeitar o papel deles como pais
ou responsaveis.”

Pergunte: “Quando € que essa regra ndo se aplica?”
Deixe que os participantes reflitam e respondam.

Explique: “A Unica excecdo € quando vocé suspeita ou tem provas de que os pais ou responsaveis
feriram ou abusaram da crianca, por exemplo, por negligéncia, violéncia ou abuso sexual, ou quan-
do as criancas estdo desacompanhadas e ndo hd ninguém a quem vocé possa pedir permissao.”

Slide 62: “Paciéncia € importante. N3o interrompa conversas. Nao espere que as pessoas
respondam a suas ofertas com reagdes positivas de imediato. Pode ser que leve tempo para
que algumas criangas, pais e responsaveis se sintam seguros e tenham confianca em vocé.
Criangas que sofreram abuso, ou que viram entes queridos feridos por outros, podem ficar

AN

especialmente relutantes em confiar ou se comunicar com vocé.
Pergunte aos participantes se tém algum exemplo. Dé espaco para discussdo.

Explique: “Aceite as emoces de raiva, culpa e tristeza de criancas ou adultos. E importante
para criangas e adultos em estado de sofrimento que vocé seja capaz de lidar com emogdes
fortes. Nado diga a pessoas em sofrimento como elas devem se sentir, mas em vez disso
reconhega seus sentimentos e diga a eles que vocé compreende.”

Pergunte aos participantes se tém algum exemplo. Dé espaco para discussdo.

Explique: * Oferecer esperanga para as criangas ndo € dizer “tudo vai ficar como antes”,
porque isto ndo seria verdade. Use histérias sobre outras criancas para passar a mensagem
que a maioria das criangas vai se recuperar. “Conheco um menino da sua idade. Ele teve uma
experiéncia semelhante a sua. Ele esteve com medo por muito tempo, mas agora ele esta
bem.” Fale sobre coisas que vao acontecer no futuro proximo: “Na proxima semana, vou
voltar e ver como vocé estd.”

Slide 63: “LIGUE € o terceiro principio de acdo. Vocé deve identificar as necessidades mais ime-
diatas e responder a elas. Entre em consenso com as criancas e seus pais ou responsaveis que as
necessidades mais prementes deles sao imediatas. As necessidades mais importantes sao normal-
mente de ordem prética: cuidados médicos, dgua limpa, comida e um lugar seguro para dormir.”
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“Forneca informacdes corretas e honestas as criancas e seus pais ou responsaveis. Nao faca
conjecturas e suposigdes. Se ndo puder responder suas perguntas, faca um esforco para en-
contrar a informacdo para eles e explique que fard o possivel para retornar com informagdes
atualizadas o mais breve possivel.”

“Mantenha a informagdo para criangas em termos concretos e frases curtas. Se ndo tiver
certeza se a crianga ou seus pais ou responsaveis compreenderam a informagao, pega-os
para repetir o que vocé disse a eles. Encoraje-os a fazer perguntas caso eles ndao tenham
compreendido.”

“Se as criancas forem separadas de suas familias, faga o possivel para reuni-los, de acordo
com os Principios Norteadores Interagéncias sobre Criancas Desacompanhadas ou Separa-
das . Veja também o Material de Apoio 4, Dias | & 2 ‘Lista de Recursos Locais'.”

“@ Slide 64: “Caso esteja respondendo a uma emergéncia ou crise fora de sua drea, ou se estiver
trabalhando com refugiados de outras dreas ou paises, talvez vocé precise de um tradutor.
Se tiver esta opgdo, selecione um tradutor de sua confianca. Também serd (til se puder
encontrar um tradutor que saiba interagir com criancas de forma natural e que compreenda
o contexto cultural da crianga. l[dealmente, tente encontrar tradutores que tenham tido
treinamento em protegdo a crianga e participagdo das criangas.”

“Instrua o tradutor sobre a forma como vocé quer se comunicar com as criancas e suas
familias. Assegure-se de que o tradutor tenha um entendimento correto de seu papel como
tradutor, incluindo o escopo e limitagdes de sua atuacdo. Confira as perguntas com ante-
cedéncia e ensaie. Providencie a assinatura de uma declaracdo de confidencialidade e
cddigo de conduta.”

“Uma tradutora do sexo feminino € preferivel caso vocé tenha que falar com mulheres e
criangas sobre questdes sensiveis com relagdo ao género.”

“Talvez vocé precise utilizar parentes ou membros da familia para as traducdes. Tenha
cautela porque eles ndo sdo imparciais e podem interpretar de acordo com suas préprias
necessidades. Observando a linguagem corporal e expressées faciais do tradutor enquanto
fala vocé podera deduzir se ele ou ela de fato traduzem o que a pessoa esta dizendo. Vocé
também pode comparar a duragdo da resposta original com a duragdo da tradugdo.”

“Nao critique o tradutor, mas faga uma dupla verificagdo colocando a mesma pergunta de
formas diferentes.”

“Ao trabalhar com um tradutor, peca a crianca para contar sua histdria em frases curtas, de
forma a possibilitar ao tradutor traduzir tudo, palavra por palavra. Isto ajudaréd a entender
melhor o que a crianca quer expressar. Traduza em primeira pessoa, por exemplo, se a
crianca disser “Estou triste”, o intérprete também deve dizer “Estou triste”. Caso seja cultural-
mente aceitdvel, olhe para a crianca durante a entrevista.”

“O tradutor € seu assistente, e vocé é o lider durante a entrevista.”

“ Slide 65: “Como dissemos anteriormente, algumas criangas podem ter experiéncias prévias
de abuso e podem sentir-se inseguras ao conversar com alguém do género oposto. Pergunte
a crianga se ela sente-se em seguranga falando com vocé. A crianca talvez ndo se atreva a
responder honestamente, mas sua expressdo corporal e expressdes faciais revelardo se ela
sente-se desconfortavel.”

“Nestas situagSes considere a possibilidade de pedir a alguém do mesmo género da crianga
para ficar em seu lugar ou para estar presente durante a entrevista.”

Finalize a sessdo agradecendo os participantes por sua atencdo.

12 Inter-Agency Standing Committee (2007). IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial support in Emergency settings. http:/
www.who.int/mental_health/emergencies/guidelines_iasc_mental_health_psychosocial_june_2007.pdf
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SESSAQ 6

Simulacao

Objetivo: Consolidar a aprendizagem do dia por meio de simulagdes.
E“ Atividade: 6.1 Simulaces.

|§/; Materiais necessarios: Caneta e papel.

ATIVIDADEm Encenacio @

Objetivo: Consolidar o que os participantes aprenderam ao longo do
dia através de encenacdes.

S/ Materiais necessarios: Caneta e papel.

@ Notas para o facilitador: Para garantir que todos os grupos tenham aproximadamente
0 mMesmo tempo para apresentar sua simulagdo e deixar tempo para comentarios,
verifique o tempo restante apds o planejamento e ensaio, e divida o tempo igualmente
entre o ndmero de grupos.

INSTRUCOES: Explique: “Falamos sobre vérios e diferentes tépicos hoje, e aprendemos mui-
to uns com os outros. Para revisar tudo o que vocés aprenderam hoje e para melhorar suas
habilidades em fornecer primeiros socorros psicoldgicos para criangas, vamos usar a proxima
hora mais ou menos para realizar pequenas simulacdes em grupos.”

Divida os participantes em grupos de quatro ou cinco.

Explique: “Antes de mais nada, cada grupo deve selecionar uma pessoa para tomar notas.”
“Entdo usem cinco minutos compartilhando as coisas mais importantes que aprenderam hoje.
NZo hd respostas certas ou erradas, jd que as pessoas tém opinides diferentes entre si. Vocés

talvez concordem sobre um ou mais pontos importantes do aprendizado. A pessoa que toma
notas vai participar no compartilhamento, enquanto toma notas.”

“Durante os proximos 20 minutos vocés devem debater, planejar e ensaiar uma simulacdo. Todos

no grupo tém que participar. Vocés tem que apresentar um cenario, mostrando os mais
importantes
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pontos de aprendizagem identificados pelo seu grupo. Cada simulagdo deverd mostrar uma
situagdo na qual um membro da equipe ou voluntario oferece primeiros socorros psicolégi-
Cos a criangas. Vocé também podera incluir pais ou responsaveis.”

“Encontre um local onde vocés possam trabalhar em grupo com privacidade. Por favor, retor-
nem a plendria daqui a 20 minutos.”

Peca aos grupos para apresentar suas simulagdes em plendria. Apds cada simulagdo, pergunte
aos outros participantes quais foram as mensagens importantes da simulagdo em sua opinido.
Dé alguns minutos ao grupo que fez a apresentagao para complementar com seus proprios
comentdrios, depois dos comentdrios da audiéncia.

Repita o procedimento com cada grupo.

Quando todos os grupos ja tiverem se apresentado, agradeca a participagdo de todos.

DIA | Encerramento @

Objetivo: Encerrar o primeiro dia de treinamento e apresentar uma visao geral
resumida das atividades do préximo dia.

|5_:/; Materiais exigidos: Bola.

Agradeca aos participantes e diga saber que eles acumularam muita informagao.

Explique que amanhd vao tomar parte em mais atividades prdticas, nas quais terdo a oportuni-
dade de praticar diversas habilidades de comunicagdo com criangas e aprender como confortar
criancas e adultos em estado de sofrimento.

Pergunte aos participantes se eles tém qualquer pergunta e responda, se houver.

Peca a dois ou mais participantes para preparar energizagdes para amanha e o dia depois de
amanhd, caso o terceiro dia esteja incluido no mesmo treinamento. Cada energizagdo devera
levar cerca de 10 minutos.

Peca a todos os participantes para ficar de pé em um ciirculo. Explique que quando vocé
jogar uma bola para eles, eles deverdo mencionar uma coisa que os marcou durante o dia de
treinamento. Pode ser algo que tenham aprendido, ou algo sobre o qual tenham refletido em
termos de sua prépria experiéncia, habilidades ou conhecimento.

Quando uma pessoa fizer uma contribuicdo pega-os para jogar a bola para outra pessoa que
ainda ndo disse nada. Assegure-se que todos no circulo tenham uma oportunidade de segurar

a bola.

Despeca-se dos participantes.
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Dorrit Hermann/Save the Children
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SESSAO 7

Comunicagao com criangas

Objetivo: Estimular a reflexdo sobre as diferencas da comunicacdo com criancas e adultos.

g Atividades: 7.1: Cumprimentos com vérios estados de humor. 7.2 Introdugdo ao Dia 2. 7.3
~ Recapitulagdo do Dia I. 74 Comunicacdo com criangas |. 7.5 Comunicagdo com criangas 2

If_:'f Materiais necessarios: Um pedaco pequeno de papel para cada participante com um

estado de humor escrito ou desenhado, tal como: feliz, triste, zangado, preocupado,
apreensivo. Papel e canetas. Flip-chart com canetas.

@ Nota para o facilitador: Antes do treinamento, assegure-se de estar bem informado e
atualizado sobre mecanismos de referéncia, agéncias e procedimentos no contexto atual.

ATIVIDADE Cumprimentos com varios estados de humor @

Objetivo: Aumentar a consciéncia de como o humor de uma pessoa e estado emocional
influenciam o contato inicial e a comunicagdo com outra pessoa.

=¢# Materiais necessarios: Um pedaco pequeno de papel para cada participante com um estado
de humor escrito ou desenhado, tal como: feliz, triste, zangado, preocupado, apreensivo.

@ Nota para o facilitador: Prepare os pedagos de papel com antecedéncia. Assegure-se de
ter papéis suficientes com estados de humor para todos os participantes.

62 | Secdo B | Dia 2 - Programa de dois dias de treinamento sobre primeiros socorros psicoldgicos |



(D

OBO®©

INSTRUCOES: D& as boas-vindas aos participantes para o segundo dia de treinamento em
primeiros socorros psicoldgicos para criancas.

Dé um pedaco de papel com o desenho de um estado de humor para cada participante.
Explique que durante os préximos cinco minutos os participantes deverdo andar pela sala e
cumprimentar uns aos outros da maneira apropriada culturalmente no contexto e de acordo
com o estado de humor desenhado em seus pedacos de papel.

Os participantes também deverdo trocar algumas palavras sobre seu bem-estar, por exemplo:
“Ol3, como vai?”, “Oi, estou preocupada com minha filha, que estd doente.” Apds este breve
encontro eles devem encontrar outra pessoa para cumprimentar, e repetir o processo.

Apds cinco minutos, convide os participantes a se sentar em circulo ou semicirculo onde
todos possam ver uns aos outros.

Pergunte aos participantes como se sentiram fazendo esta atividade de cumprimentos, e o
que notaram. Se ndo mencionarem, diga que nosso estado de humor influencia tanto como
nos sentimos quando nos comunicamos com 0s Outros, € COmo 0s outros reagem a nos
quando nos encontramos com eles.

ATIVIDADE W#A Introducao do Dia 2 do treinamento

Objetivo: Apresentar o programa do dia de treinamento.

E/ Materiais necessarios: Slides de PowerPoint 66-68

INSTRUCOES: Explique: “A atividade de cumprimentos que acabamos de fazer mostrou
claramente como nosso estado emocional e nosso estado de humor influenciam a forma
COMO NOS cComunicamos com outras pessoas.”

“Hoje vamos melhorar a forma de nos comunicarmos com criangas e pais ou responsaveis
em estado de sofrimento. Vocé terd tempo de praticar suas habilidades de comunicagdo
para se sentir mais confiante em oferecer apoio emocional a outras pessoas, especialmente
criancas, em estado de sofrimento.”

Apresente o programa aos participantes usando o slide 68 e as notas adicionais para o facilitador:

“Hoje vamos aprender e praticar habilidades de comunicagdo com criangas e seus pais

e responsdveis, quando estdo em estado de sofrimento. Esta € uma parte importante ao
oferecer primeiros socorros psicoldgicos para criangas. Vamos finalizar o dia de treinamen-
to com uma atividade para resumir tudo o que aprendemos durante esses dois dias.”

“Depois de recapitular o que aprendemos no treinamento ontem, vamos comegar a conver-
sar sobre como a comunicacio com criancas difere da comunica¢do com adultos.”
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“Apds o intervalo, a Sessao 8 continuard a enfocar a comunicacao com criangas em estado de
sofrimento. Vocé serd encorajado a praticar como oferecer conforto a uma crianga em estado
de sofrimento.”

“ApSs o almogo, durante a Sessdo 9, vamos explorar como os pais e responsaveis reagem de
forma emocional quando estdo em sofrimento, e vamos aprender habilidades que podem nos
ajudar a lidar com isso de forma positiva.”

“Na Sessdao 10 teremos tempo de praticar habilidades de comunicagao, e vamos consolidar
tudo o que aprendemos durante estes dois dias, para que ao final do treinamento vocés se
sintam confiantes sobre os novos conhecimentos e habilidades para os primeiros socorros
psicolégicos para criangas.”

Pergunte se os participantes tém comentdrios ou perguntas e responda se houver.

ATIVIDADE Revisao do Dia |

Objetivo: Relembrar o aprendizado do dia de treinamento anterior.

Diga aos participantes que vocé gostaria da ajuda deles para recapitular o que aprenderam
durante o dia anterior no treinamento. Mencione o principal tépico da sessao, e peca a
voluntdrios para recordar o que foi feito e aprendido durante aquela sessdo:

Sessdo |: Introducdo.

Sessdo 2: O que s3ao os primeiros socorros psicoldgicos para criangas?

Sessdo 3: Reacdo das criancas a crise.

Sessdo 4: Identificando criangas que necessitam de primeiros socorros psicoldgicos e
principios de acdo nos primeiros socorros psicoldgicos.

Agradeca aos participantes por suas contribuicdes e resuma dizendo:

“Ontem exploramos o que sdo os primeiros socorros psicoldgicos para criangas. Apren-
demos que os primeiros socorros psicoldgicos para criangas envolvem diferentes tipos de
apoio, dependendo das necessidades das criancas afetadas e suas familias. Um tipo impor-

tante de apoio é o apoio emocional, e é nisto que vamos nos concentrar durante a maior
parte do dia.”

ATIVIDADE Comunicagao com criangas |

Objetivo: Refletir sobre como a comunicagdo com criangas e adultos € diferente.
|==/; Materiais necessarios: Papel e canetas. Flip-charts com canetas.
»

INSTRUGCOES: Divida os participantes em grupos.

Peca aos grupos para debater se eles se comunicam da mesma forma com criangas e adultos.
Lembre os participantes de que a comunicagdo ndo envolve somente a fala, mas também
interagdo fisica e comportamento. Peca que tomem notas durante a discussao.

ApOs cerca de 10 minutos, pega aos grupos que apresentem suas conclusGes em plendria.
Listar a esséncia das respostas em um flip-chart. Por exemplo, se alguém disser “ndao com-
partilhamos nossas preocupacdes com criangas”, vocé pode resumir para “compartilhamento

seletivo”.
Agradeca aos participantes por suas contribuicdes.
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Nota para o facilitador: Se os participantes ndo os mencionarem, assegure-se de
perguntar sobre os conceitos de idade e género. Em que idade eles pensam que
uma crianga pode se beneficiar de conversas ou outros tipos de comunicagao de
apoio! Ha diferenca entre meninos e meninas com relacgo a isto?

Assegure-se que a discussdo reflita o conceito local de infancia e a capacidade de com-
preensdo e comunicacdo das criangas.

E importante notar que a despeito das diferencas culturais, existem conhecimentos universais
sobre o desenvolvimento infantil e as reacdes das criancas:

* Criangas pequenas também reagem, mas de formas diferentes que outras criangas. Lembre
aos participantes sobre o que aprenderam no Dia |.

* As criangas notam mais do que pensamos. Elas percebem a fala, notam estados de humor,
mudangas e expressdao corporal nos adultos.

* As criangas ndo necessariamente fazem perguntas. Elas podem ndo querer aborrecer os
adultos ou podem ter receio de que suas perguntas sejam rejeitadas.

* As vezes precisamos responder 3s perguntas que as criancas estio provavelmente pensan-
do, mas ndo estdo fazendo.

* Criangas de todas as idades “preenchem as lacunas”. Elas tentam dar sentido as situagdes.
Algumas vezes a imaginagao das criancas € pior do que a realidade.

Compartilhe esta histéria: “No Camboja, a familia do menino Choy, de 14 anos, foi atacada
por ladrbes em sua prépria casa no meio da noite. Os pais foram tirados da cama e ficaram
sob a mira de armas. Os pais estavam dormindo em um quarto e Choy dormia com seu
irmdo de 12 anos em outro quarto.

Os ladrdes ndo encontraram Choy e seu irmdo, que conseguiram se esconder em baixo de
sua cama. Ninguém foi ferido mas a familia perdeu suas economias e ficaram tremendamente
chocados. Como estava em baixo da cama em seu quarto, Choy sé ouvia os sons e ndo
podia ver nada. Seus pais ndo contaram aos garotos nenhum detalhe sobre o assalto para ndo
perturba-los, mas Choy imaginava que sua méde havia sido estuprada e seu pai espancado. Ele
ndo fez qualquer pergunta.”

Lembre aos participantes que mesmo as criangas mais velhas e os adultos tém a tendéncia a
“preencher lacunas”, especialmente quando expostos a sérios incidentes.

Deixe que os participantes discutam se acham que os pais de Choy deveriam ou ndo ter
contado a ele os detalhes. O objetivo € deixar que os participantes discutam que tipo de
informacdo € apropriada para criancas de diferentes idades.

@ Nota para o facilitador: Esta discussdao devera trazer a tona percepgdes de quando e
quanta informagdo as criangas devem receber. Assegure-se de aprofundar as respostas
para levantar as atitudes por trds delas. Garanta que os participantes ougam que quan-
do recebem informacdes apropriadas a sua idade, as criangas podem se beneficiar de
informacdes factuais. As vezes as fantasias das criancas s@o piores do que a realidade.”
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ATIVIDADE Comunicacao com criangas 2

Objetivo: Estimular a discussdo sobre como se comunicar da melhor forma com
criancas em estado de sofrimento.

|§/i Materiais necessarios: Flip-chart com canetas.

INSTRUCOES: Peca a trés pessoas para se voluntariar na preparacdo de uma simulagao.
Deixe o restante do grupo se engajar em uma energizacdo enquanto vocé passa as
instrucdes aos trés voluntarios:

“Os personagens na simulacdo sdo |) uma crianca de 6 anos, 2) uma crianca de 14 anos e

3) um adulto que quer ajudé-los. O adulto se aproxima das criancas porque elas estdo em
sofrimento. A crianca mais jovem estd claramente transtornada e chorando de forma incon-
trolavel, e a crianga mais velha estd zangada e confusa. O adulto tenta falar com eles, mas nao
consegue se conectar ou se comunicar com as criancas porque ele/ela fala com as criangas
como se fossem adultos, tentando raciocinar com eles de uma forma adulta. A crianca mais
nova torna-se cada vez mais transtornada e a crianga mais velha fica mais e mais zangada. O
adulto estd claramente frustrado e incapaz de se comunicar de forma eficaz com as criangas.”

Encoraje os trés voluntérios a fazer a simulacdo da forma mais relevante possivel para o con-
texto, usando o modo de falar e comportamento comuns aos participantes do grupo.

Encerre a energizacao e pega aos trés voluntdrios para apresentar a simulacao.
Peca aos participantes que estao assistindo para comentar sobre o que acontece na simulacgo.

Algumas perguntas que vocé pode usar para estimular a discussao:

* O que aconteceu na simulacao?! O que vocés viram?

* Por qué o assistente ndo foi capaz de se conectar com as criangas?

* O que o assistente poderia ter feito diferente para ganhar a confianca e seguranca das
criangas?

Escreva as respostas a pergunta “O que o assistente poderia ter feito diferente para ganhar
a confianga e seguranca das criancas?” em um flip-chart. Vocé se referird a ela na préxima
atividade.

Agradeca aos participantes por suas contribuicdes e explique que apds o intervalo vocé

voltard a abordar a comunicacdo com criancas em estado de sofrimento e todos terdo uma
chance de praticar a comunicacao com criangas em estado de sofrimento.
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SESSAQ 8

Criangas em estado de sofrimento

Objetivo: Discutir e praticar a comunicagdo com criangas em estado de sofrimento.

. Atividades: 8.1 Normalizacdo e generalizagdo. 8.2 Mais sugestdes para a comunicagao
~ com criancas em estado de sofrimento. 8.3 Pratica de comunicacdo com criancas.

=y Materiais necessarios: Flip-chart com canetas. Canetas e papel. Bonecos de pellcia ou
lengos com o emoticom Smiley desenhado. Slides 69 a 79.

ATIVIDADEm Normalizacao e generalizagao @

Objetivo: Aprender sobre normalizagao e generalizagdo como ferramentas de comuni-
cacdo com criancas em estado de sofrimento.

|§/ Materiais necessarios: Flip-chart com canetas.

INSTRUCOES: Escreva as palavras “normalizacdo” e “generalizacdo” no flip-chart. Explique
que normalizacdo e generalizagdo sdo técnicas de comunicagdo que normalmente funcionam
bem tanto com criangas como com adultos.

Explique que a normalizagdo neste contexto nao significa que rotulamos uma reagdo como
normal ou anormal; significa que tranquilizamos a crianga, assegurando que sua reagdo €
normal.

“O ponto chave € que a crianca saiba que as suas reacdes sdo compreensiveis e humanas.
As criancas podem ficar confusas sobre suas proprias reacdes e sentimentos, e podem ndo
querer dividir esta confusdo com outras pessoas.”

“Diga a crianca que sua reagao € muito comum e que as reagdes e sentimentos ndo significam
que hd algo errado com a crianca, mas que ela estd reagindo a uma situacao nao usual.”

“Ao fazer isso, vocé ajuda a crianca a ligar os seus préprios sentimentos e reagdes bem como
os de outras pessoas a situacdo, e a compreender que hd uma razao para os sentimentos e
reagdes. Isto ajuda a crianca a reduzir o sentimento de que o mundo virou do avesso e dd
esperanca a crianga para que acredite que as coisas podem voltar ao normal novamente.
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“O termo “validagdo” é frequentemente usado neste contexto. Validagdo € o reconhecimento
e aceitacdo dos pensamentos, sentimentos, sensagdes e comportamentos de outra pessoa
como sendo compreensiveis. Autovalidagao € o reconhecimento e aceitagdo de seus proprios
pensamentos, sentimentos, sensagdes e comportamentos como sendo compreensiveis. Fazen-
do-se presente, refletindo sobre o que a crianga revela a vocé e ajudando a crianga a expres-
sar seus préprios sentimentos e mostrando que vocé genuinamente compreende e reconhece
estes sentimentos, vocé pode ajudar a crianga a validar suas reacdes e sentimentos.”

Compartilhe este estudo de caso: “Na Dinamarca, Marlene, de 8 anos, viu seu pai bater em
sua mae durante toda a sua vida. Desde que o pai perdeu o emprego hd duas semanas a situ-
acdo piorou, e um dia a violéncia foi tdo forte que sua mae teve que ir para o hospital.”

“A professora de Marlene soube do caso pelo servigo social, mas Marlene ndo falava sobre
isso em classe. Apds a aula, Marlene disse a professora: ‘Estou muito cansada.” As professo-
ras perguntaram, ‘Vocé quer me contar por que esta cansada?!’ Marlene disse, ‘Ndo durmo
muito bem.” A professora disse, ‘Sim, eu sei que muitos meninos e meninas tém dificuldade
em dormir se estiverem preocupados sobre algo. E muito comum n3o dormir bem se vocé
estiver triste, zangada ou confusa sobre alguma coisa, especialmente se isto envolver alguém
que vocé ama.”

Explique: “A generalizagdo € relacionada a normalizagao. O propdsito da generalizagao é
ampliar a perspectiva para garantir que a crianga se dé conta de que muitas outras criangas
compartilham suas rea¢des. Ndo € suficiente para a crianca dar-se conta de que suas reacdes
s30 comuns e perfeitamente normais em uma situacio ndo usual. E importante enfatizar que
mMuitos outros meninos e meninas compartilham os mesmos sentimentos e reagdes. Isto ajuda
a reduzir o sentimento de isolamento e pode dar esperanca.”

“Vocé pode, por exemplo, dizer ‘Conheco muitos meninos e meninas que estdo sentindo o
mesmo que vocé. Alguns tém a sua idade, outros sao mais velhos. Também conheco criangas
que agora estdo se sentindo bem melhor.’

“Ou, ‘Conheco uma menina que agora estd bem melhor, depois que conversou com sua mae
sobre o que a estava incomodando.”

Diga aos participantes que histdrias como essas podem ser usadas para falar sobre como as
criangas lidam com a situacdo, sem expor a crianga.

Se houver tempo, peca aos participantes para darem seus préprios exemplos.

ATIVIDADE Mais sugestdes de comunicagdo com criangas em estado de sofrimento

Objetivo: Fornecer aos participantes sugestdes, dicas e técnicas para comunicacao
com criancas em estado de sofrimento.

E/ Materiais necessarios: Boneco de peldcia ou lenco com o emoticom Smiley desenha-
do. Slides 69 a 79.

INSTRUGOES: Explique: “Vou apresentar mais sugestdes e técnicas que vocés podem usar
na comunicagao com criangas. Algumas dessas sugestdes também sdo relevantes para os
cuidadores. Isto serd elaborado na Sessao 9. Vocés também terdo a oportunidade de praticar
suas habilidades de comunicacdo.”

Slide 69: “Lembram-se dos trés principios de acdo que aprendemos ontem? O primeiro é
OLHE. Isto envolve a identificacdo de criangas e familias que estdo em estado de sofrimento e
precisam de primeiros socorros psicoldgicos.”
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“Quando as criangas e seus pais ou responsaveis estdo em estado de sofrimento, a primeira
coisa Util que vocé pode fazer € ajuda-los a se acalmar. Ha varias maneiras de fazer isso.”

“Primeiro, fale baixo, devagar e calmamente. Tente sentar-se perto da pessoa, ou agache-se
para falar com o responsavel ou a crianga, de forma a ficar da sua altura. Se for apropriado
em sua cultura, mantenha contato visual ou fisico, tal como segurar a mao da crianca ou do
responsavel, ou colocando seu braco em volta dos ombros dele ou dela.”

“Se o responsavel ou a crianca estiver em panico ou parecer desorientado, tente encoraji-lo

a focar em coisas que ndo causem perturbacdao em seu ambiente imediato. Por exemplo, tente
chamar a atencdo deles para algo que vocé tenha visto ou escutado - com um responsavel
vocé pode comentar sobre um som ou objeto no ambiente a sua volta.”

“Ajude o responsdvel ou crianca a reduzir o sentimento de panico ou ansiedade pedindo a
ele para se concentrar em sua respiracdo e encorajando-o a respirar profunda e lentamente.”

Slide 70: “O segundo principio de acao é OUCA. Seja paciente e fique calmo quando falar
com criangas em estado de sofrimento. Pode levar tempo para que as criangas confiem em
estranhos sobretudo se estiverem com medo.”

“Ouca com atencao:

* Preste atencdo. Olhe para a crianga e evite distracdes ou interrupgdes quando estiver falan
do com a crianca e seus responsaveis.

* Mostre que estd ouvindo por meio de acenos de cabega, sorrisos e usando expressao facial.
Repita 0 que a crianca disse com suas préprias palavras para assegurar que vocé compreen
deu a crianga corretamente.

* Encoraje a crianga a falar se ele ou ela quiser fazé-lo.

* Responda ao que a crianga contar para vocé - sem julgamento.

* Observe os sinais ndo verbais e reflita sobre eles se apropriado.

* O siléncio também ¢é vdlido.”

Slide 71: “A escuta ativa ajuda a validar as criangas como alguém importante e que vale a pena
ser ouvida. Quando vocé presta atengdo e ouve cuidadosamente sem julgar, vocé aumenta

a autoestima e seguranca da crianca e portanto ajuda a restabelecer a confianca e reduzir o
isolamento.”

Pergunte aos participantes se alguém pode dar um exemplo de como seria um estilo de
comunicacdo de validacdo.

Explique: “A escuta ativa também ajuda a assegurar o entendimento mdtuo entre o assistente e
a crianga, ajuda a reduzir falsas suposicdes e ajuda a ter acesso a informagdes importantes. A es-
cuta ativa encoraja um sentimento de unidade e aumenta a vontade de cooperagao da crianga.”

“Quando uma crianca se sente ouvida e compreendida, o estresse e a tensdo também s3o

reduzidos. A escuta ativa convida ao didlogo e leva a abertura, e pode contribuir para uma
sensacdo de calma e reflexdo.”

| Dia 2 - Programa de dois dias de treinamento sobre primeiros socorros psicolégicos | Secdo B | 69




W= N[

/D

“Quando vocé reconhece os recursos pessoais da crianga e ajuda a crianca a compreender
que esses recursos pessoais sao importantes no dia-a-dia durante e apds a situacdo de
emergéncia, vocé também ajuda a crianca. Encoraje a crianga a tomar a iniciativa para resolver
problemas e discuta como isso pode ser feito.”

Pergunte aos participantes se podem dar um exemplo.

Conceda tempo para reflexdo e discussdo.

Compartilhe este exemplo: “No Haiti, a menina Maiti, de |5 anos, sobreviveu ao terremo-

to de 2010 porque se escondeu em baixo de uma mesa. Maiti havia frequentado aulas de
reducdo de risco de desastres e conseguiu colocar seus conhecimentos em uso. Ao conversar
com Maiti, confortando-a e tranquilizando-a, a pessoa da equipe de emergéncia enfatizou suas
proprias forcas e recursos: ‘Devido ao seu préprio conhecimento, e porque vocé conseguiu
agir rapido, vocé fez a coisa certa e salvou sua vida.”

Explique: “A escuta ativa também pode ajudar a aumentar a sensacdo de seguranca da crianca
e substituir o pavor e a desesperanca com expectativas realistas e construtivas para o futuro.”

Slides 72 e 73: “Ha cinco elementos na escuta ativa.

“Atencdo e foco significam que vocé ndo fala, s ouve. Fique quieto e deixe a crianca falar,
sem interrupcdo. Use sua linguagem corporal para mostrar que vocé estd ouvindo e prestan-
do atengdo ao que a crianga esta dizendo. Elimine qualquer distragdo. Sente-se com a crianga
em um canto quieto. Desligue seu celular ou coloque-o em modo silencioso, mas nao use o
celular. Dé a crianca sua inteira atencao.”

“BEvite interromper e tenha consciéncia de sua propria linguagem corporal e da linguagem
corporal apropriada ao contexto cultural. Faca contato visual se isto for apropriado de acordo
com a pratica cultural local. Sente-se ou fique de pé em uma posigao que o cologue na
mesma altura da crianga. Tenha consciéncia do espaco pessoal da crianca, dependendo de sua
idade, género e do contexto.”

“Talvez vocé tenha que se sentar em determinado angulo em relagdo a crianga para evitar
ficar completamente face a face com ela.”

“Garanta que a crianga saiba que vocé esta ouvindo - por exemplo, ndo ceda a tentacdo de
usar seu celular durante a conversa com a crianca.”

“Se estiver trabalhando com um tradutor, certifique-se de que o tradutor tenha clareza sobre
o sentido de escuta ativa e que seja muito preciso quando estiver traduzindo.”

“Reconhega e controle suas préprias barreiras e gatilhos emocionais: as vezes certas questdes,
palavras e situagdes podem detonar em vocé emocdes pessoais e barreiras a escuta. Estas
emocdes podem levar a julgamentos e vieses positivos ou negativos, caso vocé ndo esteja
muito consciente de seu préprio papel.”

Slide 74: “A escuta ativa também inclui a parafrase. Quando vocé repete palavras chave ditas
pela crianca, vocé mostra a ela que a estd ouvindo e que estd prestando atengdo as infor-
macoes da crianca.”

“Aja como um espelho. N&o de forma mecanica ou como papagaio mas como uma forma de
usar o mesmo tipo de linguagem que a crianga. Esta é uma forma de mostrar que vocé estd
ouvindo atentamente.”

“Descreva , ao invés de interpretar o que ouviu. Diga, por exemplo, ‘Entendo o que vocé estd
dizendo’, e Veja se entendi’ . Para refletir a descrigao de um sentimento, vocé pode dizer,
‘Parece que esta experiéncia deixou vocé zangado. E verdade?”
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“Esteja atento a contradicdes ndo verbais no que a crianga disser. Se notar que a linguagem
corporal da crianga estd contando uma histdria diferente, vocé pode checar com a crianca de
forma a garantir que vocé ndo esteja compreendendo nada de forma errada.”

Slide 75: “A escuta ativa também inclui o encorajamento. Demonstre afeicdo e sentimentos
positivos na comunicagdo verbal e ndo verbal.”

“A comunicagdo verbal e ndo verbal ajuda a criar franqueza e um sentimento de seguranca,
que s3o cruciais para a construgdao da confianca. Por exemplo, repita a dltima parte da dltima
frase da crianga, de forma a encorajar a crianca a falar mais. Aumente o tom de sua voz no
final de suas prdprias sentencas de modo que elas soem mais como perguntas para encora-
jar a crianga a continuar.”

“Somente toque nas criangas se isto for apropriado em seu contexto cultural. Em muitas
culturas ndo é considerado apropriado abragar as criangas. Mesmo que a crianga esteja
chorando e contrariada, ela pode ndo se sentir confortavel sendo tocada por uma pessoa
desconhecida. Vocé pode, por exemplo, mostrar sua solidariedade dizendo ‘Sinto muito’.
Aprenda o que é culturalmente aceitdvel para aquela crianga.”

Pergunte aos participantes por suas experiéncias e sobre como abordar uma crianga con-
trariada em seu contexto.

Slide 76: “Use perguntas abertas. Elas frequentemente comegam com ‘por qué’, ‘quando’,
‘onde’, ‘o que’ e ‘por quem’. Perguntas abertas sdo perguntas que normalmente ndo podem
ser respondidas com ‘sim’ ou ‘'nd@o’. A crianga € encorajada a contar a sua histéria com suas
proprias palavras e a partir de sua prépria perspectiva. Por exemplo, diga, ‘Onde vocé estava
quando aquilo aconteceu?’

“Se a histéria da crianca parecer incoerente, pega esclarecimento, faca perguntas abertas so-
bre o que aconteceu e sobre os sentimentos e pensamentos da crianga. Deixe que a crianga
saiba como vocé compreende a histéria dela de forma que ela sinta que vocé a esta ouvindo
e tentando compreender. Evite sondar quando estiver fazendo perguntas.”

“Explore tépicos com informacdo importante sobre a perspectiva e experiéncia da crianga
com perguntas de esclarecimento tais como, ‘Estou interessada em ouvir mais sobre seus
pensamentos sobre..." e ‘Vocé quer dizer que..?" ‘Isto significa que..?”

Slide 77: “Reflita e resuma o que a crianca lhe contou durante toda a conversa. Isto mostra
que vocé ouviu, e que estd tentando compreender. Além disso, vocé estard verificando se
compreendeu corretamente.”

“De vez em quando faga uma pausa para identificar pontos chave importantes levantados
pela crianga. Enfatize e combine estes pontos chave com outros pensamentos levantados
pela crianga para atingir um entendimento mutuo sobre o que estd sendo dito, e entdo tire
suas proprias conclusdes. Tendo desenvolvido esta compreensdo e conclusdes em conjunto
pode ajudar a crianca a preparar-se para fazer planos.”
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“Por exemplo, vocé pode dizer, ‘Gostaria de resumir o que compreendi..' ou ‘Deixe-me rever
brevemente o que ouvi vocé dizer..." e ‘Por favor, corrija-me se eu deixar algo de fora...”

Slide 78: “Quando vocé se comunicar com criancas em estado de sofrimento, lembre-se:

* NZo faca investigacdo: Vocé estd |4 para ajudar a reduzir o estresse, e ndo para investigar os
detalhes do que aconteceu a crianca. Sondar pode prejudicar a crianca na fase inicial apds um
evento devastador. Pratique suas habilidades de ouvinte e coloque o foco nas necessidades
bésicas que a crianca expressar.

* Seja sensivel e cologue foco na sua comunicagdo com as criangas.

“Lembre-se: sua missdo € primordialmente focar no bem-estar das criangas. Embora isto inclua
ajudar os pais e responsaveis, assegure-se de estar atento as necessidades das criangas, que
podem ser diferentes daquelas de seus pais ou responsaveis. “

“Aceite e apoie todas as emocdes que a crianga possa expressar ou mostrar. Embora vocé
ndo possa evitar que uma crianca fique preocupada ou ansiosa, vocé pode ajudar a crianca a
compreender que tais emocdes sdo comuns apds experiéncias ruins ou inesperadas. Por ex-
emplo, vocé pode dizer ‘Posso ver que vocé estd com medo. Muitas criancas tém experiéncia
de medo. Isto é muito comum.’

“Se a crianca reagir de forma negativa, por exemplo, com agressao, valide as emogdes da
crianca e encoraje a crianca a lidar com este sentimento de forma diferente. Explique a crianca
que vocé entende a raiva dela, mas também diga a ela que externar esses sentimentos nao vai
ajudar. Por exemplo, vocé pode minimizar um conflito em potencial dizendo ‘Nao tem prob-
lema em sentir raiva, mas por favor ndo agrida os outros quando estiver com raiva. Estou aqui
para tomar conta de vocé e para manter vocé e seus amigos em seguranca.”

“Algumas criangas reagem fisicamente a experiéncias traumdticas. Se isto acontecer, vocé pode
explicar, ‘E normal que o corpo reaja quando vocé teve uma experiéncia assustadora. Ele
pode, por exemplo, fazer seu coracdo bater mais forte, deixar sua boca seca ou deixar seus
bragos e pernas dormentes. Vocé pode ter dores pelo corpo. Vocé também pode se sentir
cansado ou com raiva.” A crianca pode se sentir menos preocupada se compreender que as
reacdes de seu corpo sao normais.”

“Se vocé souber que vai encontrar e lidar com criancas pequenas vocé pode levar apis, papel
e alguns pequenos brinquedos com vocé - eles podem ajudar a crianga a expressar seus senti-
mentos de uma maneira diferente.”

“Algumas vezes as criancas, principalmente as criancas pequenas, acham muito intimidador ou
assustador falar com estranhos. Se alguma crianga nao quiser falar com vocé diretamente, fale
com a pessoa ‘através’ de uma outra pessoa, ou usando um brinquedo. Este procedimento é
chamado de triangulacdo, porque uma terceira pessoa ou objeto se torna parte da conversa,
e vocés trés formam um triangulo. Isto é uma forma de comunicagao boa e ndo ameagadora

A

com criangas que ainda nao confiam em vocé.

“Quando usar a triangulacdo vocé devera se dirigir primeiramente a crianga, para fazé-la sentir
que vocé estd focando nele ou nela. Por exemplo, se vocé perguntar a uma crianga qual a sua
idade, e ela permanecer quieta, vocé pode dizer ‘Posso perguntar para a sua mae, entdo? Se a
crianga assentir com a cabeca, pergunte ao adulto.”

“Para confirmar que vocé ainda estd focando na crianca, olhe para a crianga novamente e diga:
‘Ah, vocé tem cinco anos?’ Ao final, até mesmo a crianca mais timida normalmente comeca a
falar se ela se sentir a vontade e em seguranca e um pouco distraida de suas emogdes. Se a
crianga ndo estiver com seus pais ou responsaveis, vocé pode usar um brinquedo, como um
fantoche ou boneco de pelicia para fazer a triangulaggo.”

Demonstre o que significa a triangulagdo segurando o boneco de pelicia ou lengo com de-

senho do emoticon Smiley em uma das mdos e finja que ele esta falando com a crianca. Vocé
pode dizer: “Oi, meu nome é XX. Qual o seu nome?”
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“Continue a usar o fantoche para falar com a crianca. Ele pode ser usado para fazer perguntas

ou comentdrios ou para explicar coisas, como na generalizacdo e normalizacdo: ‘Muitos meni-

nos e meninas se sentem como vocé quando experimentam as coisas pelas quais vocé passou.
Suas reagdes sao muito semelhantes a outros na mesma situacdo.’ Tranquilize a crianca de que
seus sentimentos sdo compreensiveis.”

“Criangas mais velhas e seus pais ou responsaveis também podem receber informagdo por
escrito sobre reacées comuns em situacées anormais.”

II Slide 79. “O ultimo principio de agao é LIGUE.

“Ligar uma crianca a sua familia pode ser uma das primeiras a¢des a tomar se uma crianga

for encontrada sozinha, embora LIGUE seja apresentado como o Ultimo principio de agao.

Se vocé ndo puder juntar uma crianga com sua familia, vocé deverd ligar a crianca a organi-
zagBes ou departamentos de governo que possam cuidar da crianca. Vocé deve se referir aos
Principios Norteadores Interagéncias sobre Criangas Desacompanhadas ou Separadas e as
Orientagdes da ONU para os Cuidados Alternativos de Criangas para orientagdo sobre como
fazer isto.”

“Assegure-se de fornecer informagdes corretas a crianga. Nao faca conjecturas ou suposicdes.
A linguagem pode ser uma barreira para o entendimento. Se nao tiver certeza sobre uma
situagdo, vocé deve explicar que vai buscar informacdes e que vocé dard a crianca e sua familia
informagcado atualizada assim que possivel. Nunca faca promessas que ndo pode cumprir. Nao
fique tentado a dizer que vai voltar se isto provavelmente ndo vai acontecer.”

“Por outro lado, vocé também ndo deve prometer confidencialidade tanto se a seguranca de
uma crianca estiver em jogo ou se uma crianga estiver em risco de fazer mal a si mesma ou
aos outros.”

“Faga todos os esforcos para ajudar as criangas e suas familias a ter acesso a servigos. Esses servicos
podem ser dirigidos a necessidades biésicas, ou servicos médicos ou psicoldgicos especializados.”

ATIVIDADE Praticando a comunicagao com criangas @

Objetivo: Praticar a comunicagdo com criangas em estado de sofrimento.

|§/ Materiais necessarios: Fantoches, bonecos de pellicia ou lencos com o emoticom
Smiley para que cada grupo possa usar um se quiser.

INSTRUCOES: Peca aos participantes para juntar-se ao grupo novamente. Explique que eles
agora terdo uma hora para praticar a comunicagdo com criangas em estado de sofrimento.

Explique que eles védo se revezar em fingir que sao o assistente, uma crianga em estado de
sofrimento, e o grupo de reflexdo. Dé as instrugdes:

“A pessoa que fizer a crianga em sofrimento pode decidir quantos anos tém e o que aconte-
ceu a ela. Ela deve explicar isso ao assistente para que este possa entender o contexto.”

“O assistente deverd fazer o contato inicial com a crianca e prover apoio emocional, aplicando
algumas das habilidades de comunicagdo que foram apresentadas até agora.”

“Apds alguns minutos o assistente devera fazer uma pausa, enquanto o grupo de reflexdo vai
conversar entre si sobre o que viram.”

I Inter~Agency Standing Committee (2007). IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial support in Emergency settings. http:/
www.who.int/mental_health/emergencies/guidelines_iasc_mental_health_psychosocial_june_2007.pdf

2 UN Guidelines for the Alternative Care of Children (2010). http:/resourcecentre.savethechildren.se/library/united-nations-guide-
lines-alternative-care-children
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“O papel do grupo de reflexdo é observar e refletir sobre o que acontece entre o assistente
e a crianga, focando especialmente nas habilidades e comportamento do assistente. Eles estdo
|4 para ajudar o assistente a melhorar suas habilidades de oferecer apoio emocional, portanto
suas reflexdes devem ser positivas e construtivas, e ndo negativas e criticas.”

“Repita este processo duas vezes para cada pessoa de forma que todos possam tentar
oferecer apoio, ougam o grupo de reflexdo, oferecam mais apoio e entdo ougam os Ultimos
comentarios do grupo de reflexdo.”

“Cada grupo deverd nomear uma pessoa para monitorar o tempo e dividir o perfodo de uma
hora, para que todos do grupo tenham tempo igual para praticar suas habilidades de comuni-
cacdo.”

Durante a hora de prética, o facilitador deverd estar disponivel para perguntas e devera passar
algum tempo com cada grupo.

Depois de uma hora, retorne a plenaria.

Use os restantes |5 minutos para pedir aos participantes para refletir sobre a atividade e o
que aprenderam sobre suas préprias habilidades de comunicagzo.

ENERGIZACAO: O cobertor do avesso @

Objetivo: Estimular a comunicacdo e a colaboragdo entre os participantes. Mostrar
que podemos superar os desafios quando trabalhamos em conjunto e buscamos aju-
da. Algumas tarefas ndo foram feitas para serem cumpridas por sé uma pessoa.

=¢ Materiais necessarios: Um ou dois cobertores ou len¢dis sobre os quais as pessoas
possam ficar de pé.
Nota para o facilitador: Esta atividade envolve contato fisico direto. Divida os participantes
em grupos por género se isto for mais apropriado.

INSTRUGOES: Divida os participantes em dois grupos. Os participantes devem estar des-
calcos. Os grupos podem se revezar para fazer a atividade ou fazé-la simultaneamente se vocé
tiver dois lengdis ou cobertores. Se eles se revezarem, peca ao grupo de observacdo para
explicar o que viram acontecer enquanto o outro grupo lidava com o desafio.

Coloque o lengol ou cobertor no chdo. Considere que tamanho deve ter o lengol. Se o grupo
for pequeno, dobre o lengol ao meio. Convide todos os participantes para tirar os sapatos

e ficar de pé sobre o lencol. Eles ndo devem ter muito espaco para se mover quando todos
estiverem sobre o lencol.

Explique que eles agora devem virar o lengol ou cobertor do avesso. O chdo em volta do
lengol é téxico entdo eles ndo podem sair do lengol nem tocar o chdo.

Dé tempo suficiente para que decidam como fazer a tarefa. Se ficarem empacados, encora-
je-os e diga a eles que a tarefa pode ser feita desde que o grupo coopere. Diga a eles que
talvez demore mais do que o planejado, mas que € possivel. Quando a atividade terminar,
elogie os participantes, pega-os para se sentar em circulo e pergunte:

* A atividade foi dificil?

* Como vocé resolveu o desafio de virar o lenco do avesso? Alguém tomou o papel de lider-
anca ou vocés todos trabalharam juntos?

* O que vocé aprendeu com esta atividade!?

Encerre dizendo que esta atividade ¢ um bom lembrete de que as coisas podem parecer
impossfveis no inicio, mas que quando cooperamos, tudo é possfvel.
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Apoio aos pais é
importante para
as criancgas.

Objetivos: Discutir e praticar como se comunicar com pais € responsaveis em estado
de sofrimento.

_ Atividades: 9.1 Filme animado 2. 9.2 Reagao de pais e responsdveis ao sofrimento. 9.3
Comunicagdo com pais e responsaveis.

=4 Materiais necessarios: Filme animado 2. Flip-chart com canetas. Material de apoio 5,
Dias | & 2 ‘Aconselhamento para pais. Papel e canetas.

ATIVIDADEm Filme animado 2

Objetivo: Estimular o aprendizado e discussdo sobre boas maneiras de abordar pais e
responsaveis em estado de sofrimento e fornecer aos participantes sugestdes e orien-
tacdo sobre a comunicagdo com pais e responsaveis em estado de sofrimento.

=/ Materiais necessarios: Filme animado 2. Flip-chart com canetas. Papel e canetas.

@ Nota para o facilitador: Antes do inicio do treinamento assista o filme para se
familiarizar com ele. Sé leva um minuto. O filme € sobre uma mae que estd sentada
com seu bebé. Ambos parecem estar sofrendo. Uma pessoa de Save the Children
vé a mae, se aproxima dela e a conduz a um acampamento Save the Children onde
a equipe |hes da apoio e os estabiliza dando-lhes conforto, ouvindo-os, informando e
guiando a mde para que ela possa amamentar e cuidar de sua crianga.

INSTRUGOES: Explique para os participantes que vocés vio explorar as técnicas de
comunicacdo com pais em estado de sofrimento.

Explique: “Agora vocés vdo assistir a um breve filme e depois vao discutir o filme em gru-
pos. Ao assistir o filme, prestem aten¢do ao comportamento dos diversos personagens do

filme e como se comunicam uns com os outros.”

Encoraje os participante a tomar notas.
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Mostre o filme animado 2.

Peca aos participantes que formem grupos e discutam o que observaram no filme, especial-
mente com relagdo ao comportamento e comunicagao que aconteceu entre os personagens
do filme.

ApOs cerca de cinco a dez minutos, peca aos grupos para compartilhar suas observagdes em
plendria.

Escreva os comentarios no flip-chart.

Na retroalimentagdo, encoraje os participantes a discutir diferengas entre a comunicagdo que
aparece no filme e a cultura local. Pode ser que existam diferengas culturais.

Caso os participantes ndo mencionem, lembre-os da escuta ativa que aprenderam na Sess3o 8.

Mencione que a pessoa da equipe que aparece no filme dd um bom exemplo do principio
OLHE-OUCA-LIGUE.

Explique: “Apds apresentar-se rapidamente, a pessoa da equipe assegura que a mae esteja
fora de perigo. A pessoa da equipe checa com a mae se ela pode fazer contato com o bebé -
de forma verbal e ndo verbal.”

Se houver tempo, peca a um participante para demonstrar.

Explique: “A pessoa da equipe estad provendo conforto fisico. Isto € crucial, porque ndo € sé
no nivel fisico: ela também demonstra empatia e carinho.”

Lembre os participantes de que a abordagem de Save the Children aos pais das criangas € de
respeito.

Explique: “Nem sempre concordamos com os pais, mas vocé deve sempre passar a men-
sagem aos pais de que os respeitamos e que eles sdo as pessoas mais importantes na vida de
seus filhos. Esta abordagem visa empoderar os pais. Aconselhamento sobre como lidar com
as reagdes das criangas ao estresse pode ser dado quando apropriado, e discussdes sobre
disciplina positiva sio sempre relevantes.”

“Lembre-se de que em situagdes criticas os pais ou responsdveis podem estar em crise tam-
bém.

Nzo alimente discussdes prolongadas. Seja preciso e claro, e deixe discussdes longas para
depois. Uma situagdo aguda ndo € a hora para mudancas profundas e de longo prazo. Porém,
vocé talvez tenha que intervir caso alguma crianca esteja sendo prejudicada.”

“Lembre-se de que os pais e responsaveis ndo sdo recipientes de apoio passivos, portanto

ofereca tranquilidade e orientagdo, que podem ajudar os pais e responsaveis a cuidar e se
comunicar melhor com suas criancas.”
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“Proteja também os pais e responsaveis, bem como as criancas, contra o assédio da midia,
que as vezes pode ser invasivo. Qualquer contato com a midia deverd ser coordenado pela
pessoa da equipe designada para esta tarefa.”

Agradeca aos participantes e encerre a atividade.

ATIVIDADE Reagao de pais e responsaveis ao sofrimento

Objetivo: Estimular os participantes a refletir como se sentem e se comportam os pais
e responsaveis em estado de sofrimento, e como ajudé-los a lidar de forma positiva
com a situacao.

E/ Materiais necessarios: Flip-chart com canetas. Material de apoio 5, Dias | & 2.

INSTRUGOES: Peca a um voluntario para escrever no flip-chart quaisquer palavras chave
que aparegam na préxima discussdao com os participantes. Vocé pode colocar titulos em
trés flip-charts: ‘Comportamento’, ‘Sentimentos’ e ‘Como ajudar’. Esta é uma boa maneira de
ficar a par da conversa e de evitar que se repitam os mesmos pontos. E também uma boa
ferramenta para ajudar vocé a resumir os principais pontos da discussao.

Convide os participantes a se sentar em um grande circulo. Pega a eles para pensar como os
pais e responsaveis reagem quando estdo sofrendo.

Para estimular a discussdo, pergunte:

* Como vocé sabe quando os pais e responsaveis estao sofrendo? Que tipo de comporta-
mento que indica que um adulto estd sofrendo é comum onde vocé vive!

* Que tipos de sentimentos e reacdes tém os pais e responsaveis em situacdes de crise?
Procure expandir as respostas dos participantes, para estimular uma discussao mais pro
funda sobre o tema. Por exemplo, se alguém disser ‘Eles tém medo’, diga ‘Do que eles
tém medo? ou ‘Por que vocé acha que eles tém medo?’

* O que vocé pode fazer para ajudar os pais e responsaveis a lidar melhor com as situagdes
de crise? Como as pessoas da sua cultura lidam com situagdes de sofrimento?

Caso os participantes ndo mencionem, acrescente que uma das formas mais importantes de
gjudar as criangas € ajudando seus pais ou responsaveis, para que estes cuidem das criangas.
Distribua o Material de Apoio 5, Dias | & 2. Apresente as orientagdes. Lembre aos partici-
pantes que pode haver outras coisas que eles podem fazer para apoiar os pais e responsaveis
que ndo estdo nessas listas, mas podem ser apropriadas para a sua cultura.

ATIVIDADE Comunicagao com pais e responsaveis

Objetivo: Praticar habilidades de comunicacao com pais e responsaveis em estado de
sofrimento.

|§/; Materiais necessarios: Nenhum material necessario.

INSTRUGCOES: Peca aos participantes para formar pares com a pessoa a seu lado. Se houver
ndmero impar de participantes, faga um grupo de trés.

Explique que durante os préximos 30 minutos eles se revezardo para praticar suas habili-
dades de comunicagdo com pais ou responsdveis em estado de sofrimento. Um deles serd o
pai/mae ou responsavel , enquanto o outro serd o assistente. O pai/mae ou responsavel em
sofrimento podera decidir o que aconteceu com a familia e como ele/ela esta reagindo. Con-
tudo, o sofrimento que estao sentindo deverd ser relacionado a crianca de alguma forma.
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Os participantes devem alocar alguns minutos para dar uma devolutiva uns para os outros.
A devolutiva vinda do pai/mde em sofrimento deveria focar se o apoio ajudou ou nao.
O colaborador deveria focar em como se sentiu dando apoio.

Encoraje os grupos a se sentar distantes o suficiente para ter privacidade durante a prética.

Apds 30 minutos, peca aos participantes para voltar ao circulo.

Use os |0 minutos restantes para pedir aos participantes uma devolutiva sobre o que apren-
deram durante a sessao de pratica.

SESSAO 10

Pratica de primeiros socorros psicologicos.

Objetivo: Consolidar os dois dias de treinamento em primeiros socorros psicoldgicos
para criangas.

=S¢ Materiais necessarios: Flip-chart com canetas para cada grupo. Copias para todos do for-
muldrio de avaliacio Apéndice 3, Dia 3. Apéndice 3, Dias | & 2, ‘Modelo de Certificado’

INSTRUCOES: Convide os participantes a se juntar em seus grupos.

Explique: “Na maior parte do dia de hoje exploramos e praticamos habilidades de comuni-
cacdo que sdao muito importantes quando oferecemos apoio emocional para criancas e seus
pais ou responsaveis quando estdo em situacdo de sofrimento. Lembrem-se, contudo, de que
oferecer primeiros socorros psicoldgicos envolve mais do que confortar e oferecer apoio
emocional.”

“Também envolve a avaliacdo e agdo sobre as necessidades bdsicas, juntar as criangas e suas
familias a outros que possam ajuda-los ainda mais, assegurando que as criangas estejam segu-
ras e protegidas, e assim por diante.”

“Nesta atividade final vocés terdo a oportunidade de consolidar o que aprenderam até agora,
e de compartilhar os pontos mais importantes do aprendizado.”

Explique que cada grupo terd que preparar uma simulacdo que redna tudo o que os partici-
pantes aprenderam sobre primeiros socorros psicoldgicos para criangas. Encoraje os grupos
a selecionar uma pessoa para ser o narrador, ou o contador de histérias, que pode ajudar a
enfatizar as licdes aprendidas que sdao mais importantes.
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A simuagdo deve representar uma situacdo de crise que poderia acontecer nesta drea geogra-
fica e deve mostrar o processo de oferecer primeiros socorros psicolégicos a criangas.

Lembre ao grupo que ndo existem ‘certos’ ou ‘errados’ e que todos nds aprendemos licdes
diferentes nos treinamentos.

Sugira aos participantes que passem os primeiros 10 a |5 minutos entre si e folheando seus
materiais de apoio e notas para recapitular o que aprenderam. Entdo eles terdo cerca de |5
minutos para ensaiar sua simulagao e narragao.

Apds 30 minutos peca aos grupos para apresentar suas simulagdes em plendria. Encoraje os
participantes da audiéncia para dar breves devolutivas apds cada simulagdo.

Agradeca aos participantes e diga a eles que € hora de encerramento e avaliagao.

ENCERRAMENTO e avaliagao @

Objetivo: Encerrar o treinamento de dois dias em primeiros socorros psicoldgicos
para criancas.

=y Materiais necessarios: Copias para todos os participantes do formuldrio de avaliagao
(Apéndice 5, Dia 3). Certificados de treinamento para todos.

»

@ Nota para o facilitador: Prepare os certificados de treinamento antes do inicio do
treinamento. Um modelo de certificado € anexado no Apéndice 3, Dias | & 2.

Agradeca os participantes por sua participacdo e explique que eles agora alcancaram o final
do programa de treinamento de dois dias.

Pergunte aos participantes se eles tém qualquer comentdrio ou pergunta, e responda aos
mesmos.

Dé tempo para reflexdo e devolutiva.

Distribua os formuldrios de avaliagdo e conceda tempo para que sejam preenchidos. Encora-
je as pessoas a serem francas e explique que isto o ajudard a melhorar futuras sessées de
treinamento.

Faca uma pequena cerimdnia de distribuicdo de certificados, na qual vocé aperta as maos dos
participantes - se for culturalmente aceitavel - e agradece e se despede de cada participante.
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Quer vocé seja um trabalhador humanitério ou esteja envolvido em trabalho imediato de
emergéncia, o trabalho de ajuda humanitaria de longo prazo ou em alguma outra situagao de
crise que afeta criangas, vocé trabalha sob condi¢des dificeis e vocé mesmo poderd ser afetado
pelo desastre ou incidente. Vocé deve esperar se emocionar, ser afetado e sobrecarregado
quando estiver trabalhando com criangas e responsdveis em situagdes de crise, e o contato
com criangas e responsaveis em situagao de extremo sofrimento pode disparar a sua propria
ansiedade.

E normal que as equipes que trabalham com criancas e responsaveis afetados por desastres ou
crises experimentem emocdes e reacdes extremas. Vocé poderd ser inundado por sentimen-
tos de desespero, raiva, édio ou culpa ou por um sentimento de perda de controle, ou perda
de equilibrio. Vocé pode culpar-se a sim mesmo por ndo ser capaz de atender as necessidades
e expectativas de criancas e outras pessoas. Sob essas condicdes seus niveis de estresse vdo se
elevar e vocé pode correr o risco de aumento do nivel de estresse ou esgotamento.

Para evitar que estes sentimentos e reacdes afetem negativamente o seu trabalho ou o levem
a negligenciar sua propria seguranca e necessidades sociais e fisicas, € importante que vocé
reconheca a importancia de lidar com o estresse no trabalho humanitério.

Este dia de oficinas, Dia 3 do Manual de Treinamento em Primeiros Socorros Psicoldgicos para
Cuidadores de Criancas Save the Children, é dirigido a gestdo do estresse para colaboradores.

Notas para o facilitador: As duas sessées apds o almoco comegam com uma parte
de I5 minutos para aprender e praticar uma atividade prética ou fisica desestressante
ou de relaxamento. E empoderador para os participantes ter a oportunidade de
ensinar algo novo a seus companheiros.

No inicio do dia, durante a sessdo de introducao, peca a dois voluntdrios que ensinem
a seus companheiros uma habilidade ou atividade que ajude a reduzir o estresse, du-
rante os dois espagos de |5 minutos. Eles devem demonstrar a atividade e dar tempo
para que os participantes as pratiquem.

Se nenhum dos participantes se sentir confortével para fazer isso, vocé pode escolher entre
uma pequena selegdo de atividades encontradas no Material de Apoio 8, Dia 3. Familiarize-se
com essas técnicas antes do treinamento para saber quais ird demonstrar, se necessario.

A Sessdo 0 estd incluida caso o Dia 3 do treinamento ndo seja conduzido como extensio
do treinamento em Primeiros Socorros Psicoldgicos para Criancas, Dias | & 2. A Sessao 0
poderd ser omitida caso os participantes ja tenham feito sua inscrigdo e caso vocé j tenha
feito a preparacdo para o treinamento completo de trés dias.

Este capitulo contém o manual de treinamento e se refere ao cronograma do capitulo 2.1,
bem como o Material de Apoio |, Dia 3.
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SESSAO 0

Objetivo: Criar uma atmosfera acolhedora e inscrever cada participante.

@ Nota para o facilitador: Assegure-se de:

* Chegar pelo menos 30 minutos antes do hordrio de inicio da primeira sessao.

* Arrumar o espago para que os participantes se sentem em circulo ou semicirculo.

* Colocar 4gua para beber na sala de treinamento.

* Colocar blocos Post-It, cadernos e canetas para cada participante na sala, bem como
flip-chart com canetas.

* Dar a cada participante um fichdrio com o material da oficina € um crachd para colocar o nome.

* Inscrever cada participante na chegada.

* Certificar-se de que todas recebam boas vindas.

* Certificar-se de que o equipamento audiovisual para os slides de PowerPoint esteja
funcionando.
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SESSAQ |

Introdugao: O que é estresse?

Objetivo: Apresente o programa da oficina para os participantes.

~

r Atividades: |.| Boas vindas e introdugdo. 1.2 O que € estresse!

E":f Materiais necessarios: Flip-chart com canetas. Pequenos pedacos de papel ou blocos
Post-It. Slides de PowerPoint | a 7. Uma figura de uma balanga, um balanca de verdade
ou uma balanga que vocé tenha feito.
Ver Apéndice I, Dia 3, para instrugdes. Material de Apoio 4, Dia 3 ‘Causas de estresse.’

Nota para o facilitador: Este é o terceiro dia de um programa de treinamento sobre
Primeiros Socorros Psicoldgicos para Criangas. O programa de hoje enfoca a gestao
de estresse para os colaboradores.

O programa de hoje também pode ser usado como um dia de treinamento isolado para
aumentar o conhecimento da equipe sobre como lidar com o estresse que eles enfrentam
para prover servicos humanitdrios para vitimas de desastres e outras criangas e responsaveis
afetados por situagdes de crise.

ATIVIDADEn Boas vindas e introdugao

Objetivo: Dar boas vindas aos participantes do Dia 3 (ou ao treinamento caso este
seja um evento isolado) e apresentar o programa e objetivos para o dia de oficina.
Explore o que causa estresse na vida profissional dos participantes.

E/ Materiais necessarios: Flip-chart com canetas. Slides de PowerPoint | a 4.

INSTRUGCOES: Dé as boas vindas aos participantes neste um dia de oficinas sobre gestao
de estresse para colaboradores.

Divida os participantes em grupos. Pega aos participantes para permanecer nestes grupos
durante todo o dia.
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Explique: “Ajudar criancas e familias que passaram por experiéncias dificeis pode ser uma ex-

periéncia pessoal recompensadora. Contudo, ela também pode ser muito desafiadora. E dificil
observar pessoas que sofrem e atravessam um luto quando perderam entes queridos ou que
estdo com medo do que vai acontecer com eles no futuro.”

“Nesta linha de trabalho, vocé encontra criangas e adultos que podem ter diferentes
emogdes, incluindo tristeza, confusdo, raiva, culpa e medo. Vocé pode ser pessoalmente
desafiado por longas horas de trabalho, poucas horas de sono e longos dias de trabalho,
com semanas longe de suas proprias familias, e outros desafios de trabalho. Vocé e sua
propria familia também podem ser afetados pela crise que estdo enfrentando, o que significa
que ajudar os outros pode ser também uma experiéncia pessoal e emocional.”

“Ao mesmo tempo, todos vocés tém suas proprias questdes e experiéncias, que ndo podem
ser ignoradas. Ao contrario, temos que reconhecé-las e lidar com elas. E importante manter-se
protegido fisica e emocionalmente durante todo o tempo. Como profissional e colaborador
responsavel, vocé deve identificar e discutir com supervisores ou gestores qualquer coisa que
possa prejudicar sua habilidade de fazer este trabalho de maneira que seja segura para vocé e
para as pessoas que vocé estd tentando ajudar.”

“Embora os gestores e lideres de equipes sejam responsaveis por manter os deveres de
uma organizagao quanto aos cuidados com seus colaboradores no campo e por assegurar
recursos para o reporte, vocé também tem uma responsabilidade por sua prépria saide e
seguranca.”

“Sentir estresse como consequéncia de trabalho em emergéncias € uma ocorréncia normal,
mas se o estresse aumentar ou continuar por um longo periodo e ndo for tratado, isso pode
comegar a afetar seu bem-estar de forma negativa, o que por sua vez vai afetar a qualidade
da ajuda e cuidados que vocé poderd dispensar aos outros.”

Mostre o slide 3 e explique os objetivos do treinamento.

Mostre o slide 4 e use as notas adicionais para o facilitador quando apresentar o programa de
hoje:

“Vamos comecar o dia falando sobre o que € estresse e explorando diferentes tipos de

estresse.”

“Durante a sessao 2 vamos discutir diferentes tipos de estresse e como identificar os pri-
meiros sinais de estresse.”

“Vamos falar sobre super e sub-envolvimento e como se envolver de forma apropriada
durante a Sessdo 3.”

“Apds o almoco, explorar formas de reduzir o estresse estd na agenda da Sessao 4.”

“A quinta e Ultima sessdo do dia é dedicada a prética de autoajuda para redugao do estresse
e técnicas de apoio.”

Dé tempo para reflexdao e perguntas e responda as mesmas.
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ATIVIDADEgIWA O que é estresse!

Objetivo: Explorar o que € estresse e como reconhecer sinais e sintomas de estresse

=4 Materiais necessarios: Slides de PowerPoint 5 a 7. Uma figura de uma balanca, ou uma
balanca que vocé tenha feito. Ver Apéndice |, Dia 3, para instrugdes. Material de apoio
4, Dia 3 'Causas de estresse.’ Pequenos pedacos de papel ou blocos de Post-It.

INSTRUGOES: Dé a todos os participantes um pequeno pedaco de papel ou um bloco Post-
It. Peca que usem alguns minutos para pensar e escrever sua definicdo de estresse.

Quando terminarem, peca a alguns participantes para apresentar suas defini¢des. Ndo é
necessario ouvir todas as respostas. As definicdes serdo elaboradas nos slides.

Agradeca aos participantes por compartilhar e mostre os slides 5 a 7 usando as notas para o
facilitador:

Slide 5: “E dificil definir precisamente o que é o estresse, porque isso difere de uma pessoa
para outra.”

“Algumas pessoas o explicam como sendo uma reagdo da mente e do corpo a uma ameaga,
desafio ou mudanca na vida de uma pessoa. Um exemplo de ameaca € um carro que de re-
pente se mova em alta velocidade em sua diregdo. Um desafio pode ser o de aprender novas
habilidades no trabalho. Uma mudanca pode ser o inicio de um novo trabalho ou tornar-se
pai ou mae."

“E importante compreender que o estresse em pequenas doses é bom para nds ja que nos

motiva a focar, ser ativos e a reagir rapidamente para proteger os outros e a nés mesmos. A
conhecida resposta que exige escolha entre “luta ou fuga” nos permite correr para evitar de
ser atingidos pelo carro, ter atencdo redobrada e concentragdo quando queremos aprender
coisas novas e buscar a energia necessaria para lidar com um novo emprego ou um filho.”

Peca aos participantes para se voltarem para a pessoa a sua esquerda.

Explique: “Por favor, discutam por alguns minutos os fatores de estresse em sua vida profis-
sional, e entdo identifiquem os trés mais comuns.”

Dé 10 minutos para a discussao antes de pedir a todos para voltar a plendria para compartilhar
os fatores mais comuns de estresse em sua vida profissional.

T2

Lidar com
estresse
Causas de
estresse
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IIB Slide 6: “As vezes ha muitos estressores ao mesmo tempo, ou 0 mesmo tipo de estresse
persiste por muito tempo e ndo somos capazes de lidar. Nés nos sentimos sobrecarregados
e incapazes de atender as expectativas - nossas e dos outros. As exigéncias da vida excedem
nossos recursos e habilidades para lidar com elas e nos sentimos desestabilizados.”

Vocé pode ilustrar este ponto com uma balanga real ou feita por vocé mesmo, se possivel,
ou use o slide 6: “Vamos nos debrugar hoje sobre o estresse negativo que nos desestabiliza.”

IIB Slide 7: “O estresse pode nos afetar nos niveis fisico, emocional, social e espiritual, e tem
impacto em nosso comportamento e bem-estar. Geralmente o estresse diminui nossa capaci-
dade de atuacdo.”

Forneca flip-charts com canetas e peca aos grupos para discutir sinais e sintomas de estres-
se em diferentes dominios. Atribuir somente um dominio para cada grupo, salvo se houver
Menos que cinco grupos:

Grupo |: Fisico

Grupo 2: Emocional
Grupo 3: Social

Grupo 4: Espiritual

Grupo 5: Comportamental

Peca aos grupos para listar os sinais e sintomas no flip-chart para apresentar em plenaria. Dé
|5 minutos para esta tarefa. Se os grupos precisarem de inspiragao, vocé pode compartilhar
alguns dos exemplos de sintomas tipicos de estresse como mostrado na tabela seguinte. A
Fundacdo Antares desenvolveu a lista.
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FisICO EMOCIONAL MENTAL

* Disturbios do sono * Mudangas de estado de * Falta de concentracao

* Problemas géstricos como humor: sentir-se feliz e * Sentir-se confuso
diarreia ou ndusea em seguida ficar triste * Pensamentos desordenados

* Taquicardia * Sentir-se excessivamente * Esquecer rapidamente

* Sentir-se muito cansado emotivo * Dificuldade para

* Tremores e tensdo muscular | * Irritar-se facilmente tomar decisdes

* Dores nas costas e no * Raiva * Sonhos ou pesadelos
pescogo devido a tensdo * Depressao, tristeza * Pensamentos intrusivos
muscular * Ansiedade

* Dores de cabeca * Nao sentir qualquer

* Incapacidade de relaxar e emocio
descansar

* Sentir medo muito faciimente

ESPIRITUAL COMPORTAMENTAL
* Sentimento de vazio * Comportamentos de risco, ex. dirigir de
* Perda de sentido forma imprudente

* Comer de forma excessiva ou deixar de se
alimentar

* Fumar mais

* Falta total de energia

* Agressao e explosdes verbais

* Uso de dlcool ou outras drogas

* Comportamento compulsivo, por exemplo,
tiques nervosos e nao conseguir ficar parado

* Abster-se de convivio e isolamento

* Sentir-se desencorajado e sem esperanga

* Sentir-se cada vez mais negativo sobre a vida
* Ddvidas

* Raiva contra Deus

* Alienagdo e perda de sentido de conex@o

|) Antares Foundation. http://www.antaresfoundation.org

Peca aos grupos para compartilhar suas discussdes em plendria.

Depois de cada apresentagdo, diga aos participantes da audiéncia se querem adicionar alguma
coisa as listas.

Explique: “O estresse também afeta a comunicagdo e o comportamento nos grupos.”

Pergunte: “Vocé sabe de que maneira o estresse pode influenciar o comportamento dos
grupos?”

Dé tempo para reflexdao e exemplos.

Se os participantes estiverem em duvida sobre o tema, dé alguns exemplos:

“Os impactos negativos do estresse sdo, por exemplo, a formagdo de “panelinhas”, fofoca,
reclamagdes, atitudes negatives com relagdo a mudancas, ou comportamento negativo entre
membros do grupo em relagdo uns aos outros.”

“Os impactos positivos do estresse podem ser um sentimento de solidariedade, uma atmos-
fera aberta com comunicagdo franca e sem fofocas pelas costas das pessoas, respeito muituo
entre colegas, divisdo de carga de trabalho, e uso de habilidades interpessoais para resolver

conflitos e mal entendidos.”

Explique: “Agora ja exploramos sinais e sintomas de estresse. Depois do intervalo vamos falar
sobre diferentes tipos de estresse e as causas do estresse em nossas vidas.”
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Os seus proprios
niveis de estresse
podem se elevar
ao trabalhar com
criangas em estado
de sofrimento.
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SESSAO 2

Tipos de estresse

Objetivo: Discutir diferentes tipos de estresse: estresse basico, estresse cumulativo,
esgotamento e estresses traumaticos.

_ Atividades: 2.1 Exercicio do baldo. 2.2 Tipos de estresse. 2.3 Lista: sinais de estresse.

=# Materiais necessarios: Flip-chart com canetas. Cerca de quatro baldes por grupo.
Slides de PowerPoint 8 a 19. Cépias para todos os participantes do Material de Apoio
3, Dia 3 ‘Lista: sinais de estresse.” Copias para todos os participantes do Material de

Apoio 4, Dia 3 ‘Causas de estresse.” Pequenos pedacos de papel e canetas para cada
participante. Material de Apoio 5, Dia 3 ‘Traumatizacdo secundéria.’

ATIVIDADE Exercicio do balao

Objetivo: Formagao de espirito de equipe envolvendo colaboracao em grupo e
persisténcia individual. Uma atividade fisica vibrante que € divertida e dificil ao mesmo
tempo.

E/ Materiais necessarios: Cerca de quatro baldes para cada grupo.

INSTRUCOES: Peca aos participantes que permanecam em seus grupos e fiquem de pé.
Dé a cada grupo um baldo e peca-os para enché-lo.
Explique: “Sua tarefa € manter o baldo no ar. Ele ndo pode tocar no chao.”

Pecas aos grupos que comecem. Depois de cerca de um minuto, dé a eles um novo
baldo e diga-lhes que eles tém de manter este baldo no ar também.

Continue adicionando um baldo a cada minuto até que cada grupo tenha trés ou quatro
baldes flutuando a0 mesmo tempo.

Finalize a atividade e peca aos participantes que se sentem em semicirculo.

Pergunte: “Como esta atividade reflete os estressores em sua vida?”
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Se ninguém mencionar, vocé pode ressaltar dois pontos: “Embora a atividade provavelmente
estivesse divertida no inicio, quando vocés sé tinham um baldo para manter flutuando, a tarefa
ficou gradativamente mais dificil e desafiadora quando adicionamos mais balGes.”

“Quando vocés tinham muitos baldes ao mesmo tempo a tarefa pode ter sobrecarregado o
grupo e se tornado dificil de lidar. Vocés tinham que equilibrar o total de baldes da mesma
forma que precisam equilibrar suas vidas.”

“Basicamente vocés sé conseguiriam manter todos os balGes flutuando se ajudassem uns aos
outros. Isto é muito semelhante a vida real: as vezes precisamos da ajuda uns dos outros para
poder lidar com os desafios da vida.”

ATIVIDADE Tipos de estresse

Objetivo: Discutir os diferentes tipos de estresse e como eles nos afetam.

I% Materiais necessarios: Material de Apoio 5, Dia 3 ‘Traumatizagdo secundania.’ Slides 8 a 19.

INSTRUGOES: Mostre slides 8 a |9 utilizando as notas adicionais para o facilitador:

Slide 9: "H4 quatro tipos principais de estresse: estresse bésico, estresse cumulativo, esgota-
mento e estresse traumatico.”

“A maior parte das pessoas sofre estresse bésico ocasionalmente, ou mesmo diariamente.
Este € o tipo de estresse, com mencionado anteriormente, que pode ser motivador e bom
para nds, mas em excesso pode perturbar nosso equilibrio, desempenho e bem-estar.”
“Podemos tentar superar o estresse basico com ajustes fisicos e psicoldgicos. Se conseguir-
mos, os sintomas do estresse desaparecerdo, mas caso contrdrio, os sintomas de estresse
permanecerdo ou aumentardo. Este € o tipo de estresse que pode perturbar nossa vida de
uma forma prejudicial.”

“O estresse cumulativo € o tipo mais comum de estresse e ocorre quando hd um acimulo de
estresse basico e ndo somos mais capazes de superar o estresse por meio de ajustes fisicos

e psicolégicos. Exemplos de estresse cumulativo sdo a exposicdo continuada a criancas em
estado de sofrimento durante uma resposta de emergéncia, ou um ambiente de trabalho
insalubre que ndo melhora.”

Slide 10: “Sinais de estresse cumulativo tipicamente aumentam gradativamente, como pode
ser visto neste diagrama.”

Slides || a 13: “Esgotamento € um estado grave de exaustdo emocional e fisica causada por
estresse excessivo e prolongado. E tipicamente relacionado ao trabalho, quando vocé se
sente sobrecarregado e incapaz de cumprir as demandas. Pode comecar como desinteresse
ou fafta de motivagdo, mas pode em certa altura afetar sua produtividade, enfraquecendo sua
energia e fazendo-o sentir-se sem esperanca, desempoderado, negativo e ressentido.”
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“O esgotamento pode chegar ao ponto de ameagar sua capacidade de manter seu emprego,
seus relacionamentos e sua satde.”

“O esgotamento algumas vezes é chamado “depressdo no trabalho” ja que os sintomas se
parecem com os da depressdo, mas eles sé ocorrem em relagdo ao ambiente de trabalho.
Quando os sintomas sdo sentidos tanto no trabalho quanto no lar, hd um risco de que a
pessoa afetada j4 tem ou estd desenvolvendo uma depressao mais geral.”

O esgotamento também pode ser confundido com sintomas de tristeza. Embora os sinto-
mas possam ser parecidos, as causas de esgotamento, depressao e tristeza sao diferentes e
portanto necessitam ser tratadas de formas diferentes.”

Slides 14 e |5: “O quarto tipo de estresse é o estresse traumdtico, com dois subtipos: estres-
se critico por incidente e estresse por traumatizagdo secundaria.”

Slide 16: “O estresse critico por incidente resulta da exposicdo a um incidente critico, como
um desastre natural, um acidente ou violéncia. Incidentes criticos tendem a ser repentinos e
disruptivos , e frequentemente ameacadores. O incidente excede as experiéncias normais e
cria demandas desmedidas que afetam a capacidade de lidar com elas. O incidente perturba
tanto o senso de estar em controle quanto percepcdes fundamentais sobre o ambiente a sua
volta de seguranca e previsibilidade.”

“O estresse critico por incidente pode comegar imediatamente apds um incidente critico ou
pode ser postergado. Pode comegar dias, meses ou até anos depois. E importante lembrar
que as reagdes de estresse critico por incidente sdo reagdes normais a eventos anormais.”

Slide 17: “Esses sintomas sdo reacdes usuais e normais a incidentes ou situacdes traumaticos:

* Ansiedade de que o incidente aconteca novamente, ou sobre perda de controle ou perda
de entes queridos.

* Sentimento de impoténcia e sentimento de estar esmagado pela situacdo ou porque vocé
foi incapaz de ajudar ou salvar a si ou a outros.

* Desamparo j& que ninguém foi capaz de proteger a vocé ou outros ou foi capaz de mudar
a situacdo

* Raiva dirigida a outros que causaram o incidente ou situacgo, contra a injustica ou porque o
incidente aconteceu com vocé e ndo com outros.

* Culpa porque vocé estd vivo e outros ndo, ou porque vocé ndo estava bem preparado para
ajudar e alertar outros.

* Vergonha sobre sentimentos como desamparo e tristeza ou sobre sua reagdo a situagao.

* Estado de privacdo e sofrimento por perdas materiais ou morais.

* Desespero alternado com esperanca por tempos melhores.

“Embora tais sintomas sejam normais, vocé necessita de ajuda profissional e apoio para se
recuperar do incidente caso os sintomas ndo diminuam com o tempo ou paregam estar
aumentando.”

Distribua o Material de Apoio 5, Dia 3: Traumatizacdo secundaria.

Slides 18 e 19: "Alguns trabalhadores em situagdes de emergéncia que trabalham por longos
perfodos com criangas e pais traumatizados podem desenvolver eles préprios os sintomas de
traumatizacao.

“A traumatizagdo secundéria € um estado de exaustdo e disfungao - bioldgica, psicoldgica e
social - como resultado de exposicdo prolongada a pessoas traumatizadas.”

Deixe que os participantes leiam o Material de Apoio.
Pergunte: “O que vocé pensa sobre o que estd escrito no Material de Apoio?”

Dé tempo para reflexdo e cerca de 10 minutos para discussao.
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ATIVIDADE Lista: sinais de estresse

Objetivo: Avaliar seus préprios niveis de estresse e refletir sobre o resultado.

=) Materiais necessarios: Copias para todos do Material de Apoio 3, Dia 3 ‘Lista:
sinais de estresse.’ Pequenos pedacos de papel e canetas para todos os partici-
pantes. Flip-chart com canetas.

@ Nota para o facilitador: A ‘Lista: sinais de estresse’ € uma ferramenta para os par-
ticipantes levarem para casa.

INSTRUGOES: Forneca para todos os participantes uma cépia da ‘Lista: sinais de estresse’, e
pega aos participantes para preencher a lista.

Dé a todos um pequeno pedaco de papel e peca-os para escrever a pontuagdo que atin-
giram na lista. Eles ndo deverdo colocar seu nome no papel. Recolha os papéis e escreva
quantas pessoas pontuaram nas diferentes categorias: menos de 20; 20-35; 36-45.

Pergunte: “O que vocés pensam ao ver os resultados?”

Explique: “Se algum de vocés tiver uma pontuacdo alta, vocé provavelmente se sentird
preocupado ou confuso. Mas € bom e profissional ser honesto consigo mesmo, e de forma a
ndo prejudicar a si mesmo vocé deve lidar com estas questdes. Por favor, peca ajuda a seus
gestores ao fim deste treinamento.”

APOIO DOS GESTORES E IMPORTANTE
Uma oficina de treinamento sobre gestdo do estresse para colaboradores sempre deve ser
feita em cooperacdo estreita com a gestdo das instituicdes.

O acompanhamento - tais como a gestdo do estresse como um tema regular em reunides
de colaboradores - deve ser priorizado e apoiado pela gestdo.

Os gestores também sdo responsaveis por assegurar os procedimentos devidos
quando os colaboradores forem afetados por estresse.
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SESSAO 3

Super e sub-envolvimento

Objetivo: Criar a consciéncia de como envolver-se de forma apropriada.
Atividades: 3.1 Super e sub-envolvimento.

E/ Materiais necessarios: Flip-chart com canetas. Slides 20 a 22.

INSTRUCOES: Mostre os slides 20 a 22 e explique: “A forma como vocé se envolve em
situagdes nas quais ha criangas em estado de sofrimento tem um importante papel na
gestdo do estresse e esgotamento. Ha formas ideais de envolver-se e também hd duas
formas conflitantes de envolver-se que podem ameacar sua capacidade de gestdo de
estresse e de evitar o esgotamento. Sao chamadas de super e sub-envolvimento.

“E importante estar consciente dos riscos de ambos os tipos de envolvimento, j& que
continuar a trabalhar desta forma pode levar ao esgotamento e ter impacto negativo
em seu bem-estar e habilidade de prover cuidados para os outros.”

Mostre o slide 22:

Explique: “O comportamento tipico de pessoas que se tornam super envolvidas é descrito no
lado esquerdo do slide:

* A atitude do salvador: como um colaborador, vocé pode ter a ambicdo de ser o ‘salvador’
de criangas traumatizadas e suas familias. A falha em fazer isto resultard em sério desaponta
mento e falta de confianga em suas proprias habilidades e capacidades.

* Fazer tudo vocé mesmo: como colaborador vocé pensa que ninguém mais € tdo bom,
profissional ou comprometido como vocé mesmo. Vocé também pode pensar que as
criangas sé confiam em vocé.

* Organizar tudo: vocé leva ao extremo sua responsabilidade com a crianga e ndo deixa nen
huma tarefa para ser feita pelos pais e pela crianca. Vocé pode ficar noite adentro em seus
esforcos para organizar tudo.

* Responsabilidade exagerada pelos sentimentos da crianga: vocé sente que a tristeza
da crianca € falha sua, ou que sentimentos de raiva sdo provocados porque vocé ndo
esta fazendo bem o seu trabalho. Os limites entre seus préprios sentimentos e os da
crianca podem ficar difusos. Se a crianga estiver triste, vocé também fica triste. Se a crianca
estiver zangada, vocé também fica zangado. Isto € muito dificil emocionalmente.
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* Preocupagdo exagerada com os problemas das pessoas. Uma preocupagdo exagerada
com os problemas das pessoas pode mudar a forma como vocé experimenta o mundo,
como basicamente um lugar seguro para um lugar sem seguranca. Pessoas traumatizadas
sdo percebidas como vitimas e ndo como sobreviventes, e seu foco fica sobre os problemas
e ndo sobre os recursos. O risco de esgotamento € alto.

“O comportamento tipico de pessoas que se tornam sub-envolvidas é descrito no lado
direito do slide:

* Cinismo: cinismo é uma atitude que resulta da falta de carinho para com a crianga em esta-
do de sofrimento e sua familia. Vocé provavelmente sente que a crianca e sua familia deve
riam se reerguer, e ndo ha razdo para apoia-los. Vocé também pode acreditar que a crianga
e sua familia estdo fingindo e exagerando seus problemas. O cinismo contém um elemento
de hostilidade.

* Menos contato: uma consequéncia natural do cinismo € reduzir o contato com a crianca e
sua famflia. Vocé ndo dd apoio a crianga, embora isto seja parte de seu trabalho. Vocé pode
ndo querer abordar barreiras culturais e religiosas, evitando o apoio a, por exemplo, mulheres
estupradas.

* Nenhuma responsabilidade pelas reacdes das criancas e seus pais: o colaborador cinico tam-
bém pode ignorar suas responsabilidades, evitando apoiar a crianga e a familia e ignoran-
do suas reacoes.

* Falta de empatia: quando vocé resiste a ajudar a crianga, vocé também resiste a com-
preender a crianca e sua familia e abstém de investigar sobre sua situacdo e reacdes.

* Transferéncia de culpa: culpando a crianca e sua familia e alegando que eles causaram as
dificuldades que estdo enfrentando, vocé evita envolver-se.

* Mudanga de assunto: quando uma crianga ou sua familia fala sobre as dificuldades, vocé
muda de assunto e fala sobre outra coisa.

“Uma atitude ideal é descrita na secao do meio do slide:

“Uma atitude ideal e equilibrada de envolvimento vai resultar nos seguintes comportamentos:

* Envolver-se como colaborador e manter a capacidade de registrar os fatos. Por um lado,
vocé se envolve como colaborador. Vocé gostaria de saber mais sobre a crianca, seu histori-
co e sofrimento. Por outro lado, vocé preserva a habilidade de registrar os fatos. Vocé faz
o possivel para manter a objetividade. Vocé tem uma distancia profissional, e estd bem consci-
ente de que um dia vocé ndo estard mais ajudando a crianga. Vocé identifica o que, de
forma realista, pode fazer pela familia e sabe suas limitagdes. vocé empodera a crianga e sua
famflia para lidar com a situacdo também e para que os pais desempenhem seu papel de pais.

* Empatia e distancia profissional: por um lado, vocé usa suas habilidades de empatia para
compreender o histdrico das emogdes, pensamentos e situagdo da crianca. Por outro lado,
vocé mantém uma distancia profissional. Nao confunda os sentimentos e pensamentos da
crianca com os seus proprios.

¢ Equilibrio e engajamento: ao mesmo tempo em que se sente responsavel por servir a cri-
anca e sua familia de acordo com seu conhecimento profissional e sua missao, vocé também
mantém suas fronteiras e conhece suas limitacdes.

* Ter uma estratégia para seu trabalho com a crianga: vocé desenvolve um entendimento
profundo dos problemas e prepara uma estratégia para o que tem de ser feito. Vocé ndo é
parte do problema. Vocé estd ajudando a crianca e sua familia. Vocé € uma pessoa profis-
sional. Esteja consciente de suas fronteira e suas préprias limitagdes.

* Proteja sua vida privada: quando esta fora do trabalho, vocé deve se ocupar de atividades
diferentes de sua vida profissional - por exemplo, promovendo o bem-estar de sua prépria
familia e em atividades de lazer.
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Objetivo: Explorar formas de redugdo do estresse.

. Atividades: 4.1 Atividade para reducio de estresse. 4.2 Formas de reducdo do estresse.

~

S# Materiais necessarios: Flip-chart com canetas. Papel e canetas para todos. Slides 23

a 25. Material de Apoio 6, Dia 3 ‘Exemplos de estratégias para reducdo do estres-
se." Material de Apoio 7, Dia 3 ‘Minhas maneiras de lidar." Material de apoio 8, Dia 3
‘Exemplos de atividades para reducdo do estresse’.

@

Objetivo: Aprender habilidades fisicas, psicoldgicas e sociais que ajudem na redugao
do estresse.
=¢ Materiais necessarios: Copias para todos do Material de Apoio 8, Dia 3 "Exemplos
de atividades para reducdo do estresse.’
INSTRUCOES: Apresente uma das habilidades de gestio do estresse que constam do
Material de Apoio 6, Dia 3. Peca a um voluntério se gostaria de tentar facilitar o exercicio.
Caso contrério, faca vocé mesmo.

Dé cerca de |5 minutos para a execucdo do exercicio.

Se um voluntério conduzir a atividade, agradeca e dé aos participantes alguns minutos para
tomar notas sobre a habilidade que aprenderam.
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ATIVIDADE Formas de reducao do estresse @

Objetivo: Aprender formas de reducio do estresse.

=¢# Materiais necessarios: Flip-charts com canetas. Slides 23 a 25. Material de apoio 7,
Dia 3 ‘Minhas formas de lidar com o estresse’.

@ Notas para o facilitador: Os participantes devem trabalhar em grupos. Eles vao identificar
diferentes estratégias para a reducdo do estresse. Uma lista de exemplos de estratégias é
dada no Material de Apoio 6, Dia 3. Vocé pode usar esses exemplos como contribuigao
para as listas dos grupos depois que eles tiverem apresentado suas préprias contribuigoes.

INSTRUCOES: Resuma: “Hoje pela manhi falamos sobre o que € o estresse, diferentes tipos
de estresse e causas de estresse na vida pessoal e no trabalho. Esta tarde vamos explorar
diferentes formas de reducdo do estresse. Em outras palavras, nossos recursos para lidar com
o estresse, do lado direito da balanca.”

Faca referéncia a balanca de verdade ou ao slide 24.

Peca aos participantes para lancarem ideias em plenéria: “Como podemos reduzir o estresse?”
Escreva as sugestdes em um flip-chart.

Quando todos tiverem contribuido, peca aos participantes para olhar as respostas no flip-
chart. Pergunte quais eles consideram mais marcantes.

Explique: “Ha muitas coisas diferentes que vocé pode fazer para reduzir o estresse e evitar
que ele se torne uma parte negativa de sua vida. Vocés deram exemplos que sao fisicos,
pessoais ou psicoldgicos, sociais e também relacionados ao trabalho.”

Mostre o slide 25 e peca aos participantes para se juntar em seus grupos e escrever uma
lista no flip-chart das diferente formas de lidar com estresse ou habilidades de redugao de
estresse que eles conhecem. As habilidades devem ser agrupadas em dominios. Cada grupo
cobrird um dominio:

* Psicoldgico/emocional/pessoal

* Fisico

* Social

* Relacionado ao trabalho

* Supervisor/apoio lideranca de equipe/apoio gestor

Deixe os grupos trabalharem nessas listas pro 10 minutos.

Peca aos participantes para voltar a plendria. Cada grupo deve apresentar uma lista. Encoraje
0s outros participantes a adicionar mais ftens.

Faca referéncia a lista no Material de Apoio 6, Dia 3 para checar se algo ficou de fora.

Dé a cada participante uma copia do Material de Apoio 7, dia 3 ‘Minhas formas de lidar com
estresse’. Diga aos participantes para escrever suas préprias formas de lidar com o estresse na
folha.

Quando tiverem completado a tarefa, pergunte aos participantes se estao satisfeitos com
estas formas de lidar com o estresse. Se ndo estdo, o que eles gostariam de mudar ou desen-

volver?

Eles ndo precisam compartilhar em plendria. Isto é somente para reflexdo pessoal.
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Conheca seus
proprios limites
para evitar o
esgotamento.
Peca apoio a
outros.

SUIGIAN 0} JOJRWIUY ‘ODILBUONY OUBJDIS

SESSAO 5

Pratica

Objetivo: Praticar a gestdo do estresse e apoio dos pares.

?g Atividades: 5.1 Atividade de reducdo de estresse. 5.2 Escuta ativa e mentoria.

=# Materiais necessarios: Slides 26 a 30. Copias para todos os participantes do Material de
Apoio 8, Dia 3: '‘Exemplos de atividades para reducdo do estresse.’

ATIVIDADE BBl Atividade para reducao do estresse. @
Objetivo: Aprender habilidades fisicas, psicoldgicas e sociais para a redugao do estresse.

=¢ Materiais necessarios: Copias para todos os participantes do Material de Apoio 8,
Dia 3: ‘Exemplos de atividades para redugdo do estresse.’

Apresente uma das atividades para redugdo do estresse listadas no Material de Apoio 8, Dia
3. Pergunte a um voluntdrio se gostaria de conduzir o exercicio. Caso contrério, faca-o vocé
mesmo.

Dé cerca de |5 minutos para a execugao do exercicio.

Se um voluntdrio conduzir a atividade, agradeca e dé aos participantes alguns minutos para
tomar notas sobre a habilidade que aprenderam.

ATIVIDADE Escuta ativa e mentoria
Objetivo: Praticar ajuda dos pares.

E/ Materiais necessarios: Slides 26 a 29.

INSTRUGOES: Explique: “Como aprendemos na sessao anterior, ha muitas formas diferentes
de ajudar a reduzir o estresse e melhorar os recursos necessarios para lidar com o estresse.
Uma coisa muito importante que vocé pode fazer € participar de um grupo colegiado de
apoio de seus pares, no qual vocé compartilha desafios relacionados ao trabalho com um
colega em quem confia e com quem se sente a vontade, e com quem vocé pode discutir e
identificar maneiras de mudar a situagdo para reduzir os estressores.”
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“Isto é o que vocés vao praticar nesta Ultima sessdo do dia. Isto pode ser feito em grupos
de vdrias pessoas, mas hoje vamos praticar em pares. Se vocé ndo tiver um problema real
para discutir, invente um. O objetivo da atividade € praticar a escuta ativa e habilidades de
mentoria.”

Mostre o slide 27 e explique o slide: “A escuta ativa acontece quando vocé presta atengdo
total e demonstra que estd ouvindo. Vocé encoraja a pessoa a falar e responde sem criticar.”

Slide 28: “Na mentoria vocé usa seu préprio conhecimento, habilidades e experiéncias para
assistir aos outros. Um bom mentor é positivo, sabe motivar e empoderar. Saiba que ajudar
alguém a encontrar seu caminho nao significa resolver o problema para ele ou ela, mas sim
apoid-lo para que encontre suas préprias solucdes.”

Slide 29: Peca aos participante para formar pares. Se houver nimero fmpar, forme um grupo
de trés participantes.

Explique: “Com seu colega ou grupo ache um espaco onde os outros ndo os atrapalhem. Um
de vocés tém um problema e o outro é o mentor e ouvinte.”

“Vocés tém 30minutos para esta atividade, entdo vocés devem mudar de papel depois de 15
minutos, para ter tempo equivalente para praticar as habilidades de escuta ativa e de mento-

ria.
“Os primeiros 5 minutos sdo para a pessoa que tem o problema compartilhar o problema.”

“Os proximos 5 minutos sdo para que o ouvinte faga perguntas para tirar qualquer divida e
reflita sobre o que ouviu.”

“Os cinco minutos finais sdo para uma discussao de mao dupla sobre possiveis estratégias
para lidar com o problema.”

Depois de 30 minutos, quando todos os participantes tiverem experimentado ambos os pa-
peis, peca aos pares para falar entre si sobre a experiéncia, € para dar devolutivas construtivas
uns aos outros sobre sua escuta ativa e habilidades de mentoria.

Slide 30: “Lembrem-se de que todos experimentam situacdes de estresse na vida. Trabalhar
com criancas e familias que passaram por incidentes trauméticos ou que estdo passando por
outras dificuldades pode ser bastante estressante e sufocante. Quando vocé sentir que o
estresse estd aumentando e afetando-o negativamente, lembre-se:
* Suas reacdes sdo normais.
* Seja menos exigente consigo mesmo.
* Converse com alguém em quem confia.
* N&o tente esconder seus sentimentos.
* N3o faca automedicacao.
* Continue a trabalhar em tarefas rotineiras.
* Se o estresse aumentar e perturbar seu bem-estar e desempenho,
procure ajuda profissional e reporte a seu gestor.”

Dé tempo para reflexdo e perguntas, e responda as mesmas.
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Encerramento e avaliagao @

Objetivo: Encerrar o dia de treinamento em gestdo de estresse para colaboradores.

=/ Materiais necessarios: Cépias para todos os participantes do Apéndice 3, Dia 3,
‘Folha de Avaliagao'. Certificados de treinamento para todos.

@ Nota para o facilitador: Prepare os certificados de treinamento com antecedéncia.
Um padrdo de certificado € anexado no Apéndice 4, Dia 3.

Agradeca aos participantes por sua participagdo e explique que agora chegaram ao fim do
treinamento.

Pergunte aos participantes se eles tém quaisquer comentarios ou perguntas e responda aos
mesmos.

Pergunte também aos participantes se aprenderam alguma nova estratégia que planejam por
em pratica para a prevengao do estresse.
Dé tempo para reflexdo e para as devolutivas.

Mencione a importancia do senso de humor e verifique que todos estejam se sentindo
bem. Caso alguém ndo esteja se sentindo bem, explique que ele/ela pode compartilhar suas
preocupagdes com vocé depois que os outros participantes tiverem saido. Encoraje os par-
ticipantes a compartilhar seus novos conhecimentos com amigos e familiares.

Distribua as folhas de avaliacao e dé tempo para que os participantes as completem. En-
coraje as pessoas a serem muito francas e explique que isto o ajudard a melhorar os futuros
treinamentos.

Faca uma pequena cerimdnia de distribuicdo de certificados, na qual vocé aperta as maos dos
participantes - se for culturalmente aceitavel - e agradece e se despede de cada participante.
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APENDICE 1, Dias | &2

Anne-Sofie Helms/Save the Children

Preparacao

Ficha de inscricdo

Favor preencher em letra de forma

Seu primeiro nome

Seu sobrenome

Seu telefone principal

Cédigo do pars Cédigo de drea Ndmero

Seu e-mail principal

Seu enderego Postal ..........................................................................................

Cidadeepaisonde (cidade)
vocé trabalha

Sua posicao atual no
Save the Children

Proficiéncia linguistica

Qual é sua lingua materna?

Outros idiomas? Fluente Intermedidrio Bésico
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APENDICE I, Dias | &2

Qual a natureza de seu trabalho atual?

Por favor, marque as afirmagoes relevantes

Atualmente trabalho diretamente com, por exemplo, professores, facilitadores de Espacos Amigaveis para
Criangas, ou outros que cuidam de criangas.

Atualmente trabalho diretamente com criangas.

Atualmente trabalho diretamente com pais e responsaveis.

Atualmente trabalho como gestor/orientadorcoordenador de protecdo a crianca.

Atualmente trabalho em outro setor (salde, educacao, etc.) como gestor/orientador/coordenador.

Atualmente sou membro da Lista Global de Save the Children.

U0 0000

Quantos anos de sua carreira vocé dedicou a protegao
a crianga/apoio psicossocial?

Por favor, marque uma alternativa

Mais de 10 anos

[

5a 10 anos

2 a5 anos

6 meses a | ano

Menos de 6 meses

Nunca trabalhei diretamente com protecado a crianga ou apoio psicossocial

U000 0

Quantos anos de sua carreira vocé dedicou ao trabalho direto com criancas
e pais ou responsaveis?

Por favor, marque uma alternativa

Mais de 10 anos

(]

5a 10 anos

2 a5 anos

6 meses a | ano

Menos de 6 meses

U000 0D0

Nunca trabalhei diretamente com criancas e pais ou responsaveis.

Por favor, descreva seu trabalho atual com protegao a crianga/apoio psicossocial/outros setores.

Por favor, descreva suas experiéncias anteriores trabalhando diretamente com protegao a crianga/
apoio psicossocial/outros setores.
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APENDICE [, Dias | & 2
Por favor, marque a afirmativa que melhor se aplica a vocé:

Tenho grau universitario em servico social/psicologia/desenvolvimento infantil/ou similar
(favor especificar) Q

Frequentei mais de um curso superior em psicologia infantil/servigo social, mas ndo tenho
certificacdo nesta area.

Estou fazendo curso superior em servico social/psicologia/desenvolvimento infantil

Nazo fiz curso superior em servigo social/psicologia/desenvolvimento infantil

Fiz cursos de treinamento em servico social/psicologia/desenvolvimento infantil por forca
de meu trabalho e desenvolvimento profissional

Nunca fiz cursos de treinamento em servico social/psicologia/desenvolvimento infantil

o U 0 0 0

Por favor, marque as afirmagoes relevantes

Apoio totalmente a ideia de implementar primeiros socorros psicoldgicos para criancas imediatamente apds
situacdes de emergéncia. d

Apoio totalmente a ideia de formacdo de uma rede de colaboradores de Save the Children treinados em
protecdo a crianga, que possam dar treinamento em ambientes diversos, e que vdo dispor de algum tempo |
para participar de tais sessdes de treinamento em nossa regiao.

Tenho condi¢Ges de ajudar com a traducdo do manual de primeiros socorros psicolégicos, se necessario.

Q

Por favor, marque a alternativa que melhor se aplica a vocé:

Depois de receber treinamento em primeiros socorros psicolégicos terei condi¢des de viajar a cada dois ou quatro
meses para oferecer primeiros socorros psicolégicos como parte de meu trabalho em paises de minha regido. Q

Depois de receber treinamento em primeiros socorros psicolégicos terei condigdes de viajar duas a trés vezes
ao ano para oferecer primeiros socorros psicoldgicos com parte de meu trabalho em paises de minha regido.

Depois de receber treinamento em primeiros socorros psicolégicos terei condigdes de viajar uma vez ao ano
para oferecer primeiros socorros psicolégicos com parte de meu trabalho em paises de minha regiao. Q

Nzo tenho condigdes de viajar em meu trabalho.
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APENDICE [,Dias | &2
&) g

CERTIFICADO DE

Apoio e Aprovacao do
Diretor/Supervisor do pais

“Aprovo a participacdo do candidato neste treinamento

e apoiarei o trabalho de

(nome do candidato)

para oferecer primeiros socorros psicoldgicos como
parte de seu trabalho.”

Nome do Diretor/Supervisor no pafs (sobrenome por Ultimo)

Favor completar em letra de forma

Assinatura do Diretor/Supervisor do pais

Data: Més/DialAno

@ Save the Children

&
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APENDICE 2,Dias | & 2

Lista de materiais requeridos

Dia |

Sessdo |:

* Slides de PowerPoint | a 9

* Questiondrio pré-treinamento (formulério

de inscrigao)

* Flip-chart com canetas

* Copias para todos os participantes do Ma
terial de Apoio I, Dias | & 2; Cronograma
do treinamento; Material de Apoio 3,

Dias | & 2 ‘Polftica de Salvaguarda Save the

Children’
* Fichdrio pequeno para cada participante

Energizacao:

* Garrafa vazia

» Caneta ou vareta reta, no tamanho e
formato de uma caneta

* Barbante

Sessio 2:
* Slides de PowerPoint 10 a 18
* Papel e canetas

Sessao 3:

* Slides de PowerPoint 19 a 41
* Flip-chart com canetas

* Papel e canetas

Sessao 4:

* Slides de PowerPoint 42 a 55

* Material de Apoio 4, Dias | & 2 ‘Lista de
* Recursos Locais’

Sessao 5:

* Slides de PowerPoint 56 a 65
* Papel e canetas

* Filme animado |

Sessao 6:

* Papel e canetas
* Bola
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Dia 2

Sessdo 7:

* Slides de PowerPoint 66 a 68

* Um pedaco pequeno de papel para cada
participantes, com estados de humor ex.
feliz, triste, zangado, preocupado, escritos
ou desenhados.

* Papel e canetas

* Flip-charts com canetas

Sessdo 8:
* Slides de PowerPoint 69 a 79
* Flip-charts com canetas
* Papel e canetas
* Fantoches, bonecos de peldcia ou
lencos com emoticon Smiley desenhados
* Energizacdo
* Um ou dois lencdis ou cobertores
grandes

Sessdo 9:

* Filme animado 2

* Flip-chart com canetas

* Papel e canetas

* Cdpias para todos os participantes do
Material de Apoio 5, Dias | & 2 ‘Orien
tacdo para os pais'

Sessdo 10:

* Flip-chart com canetas

* Cdpias para todos os participantes do
Material de Apoio 3, Dia 3, ‘Formuldrios
de avaliacao’

* Apéndice 3, Dias | & 2, 'Modelo de
Certificado”



APENDICE 3, Dias | &2
o4 AR
~

CERTIFICADO

concedido a

(nome do portador)

Por ter completado com éxito o

Treinamento em Primeiros Socorros
Psicologicos para Criangas

(Data e local do treinamento)

Promovido por Save the Children em

(pais)

(nome, func@o e organizacdo ou facilitador)

(Nome do responsavel (Fung@o do responsavel
pelo treinamento) pelo treinamento)

@ Save the Children

n,¥
Vi
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APENDICE I, Dia 3

Como fazer uma balanca

Seja criativo e use materiais disponiveis. Se possivel, faca uma balanga que ndo se move, de forma que
vocé possa empurrar o lado esquerdo para baixo para ilustrar o peso do estresse e o lado direito para
cima ou para baixo ao explicar as estratégias ajudam as pessoas a lidar com o estresse.

A balanca na figura abaixo precisa de:

* Duas caixas de papeldao

* Uma tela de projetor

* Fita adesiva para fixar as caixas a tela

* Um caneta para escrever ‘Causas’ na caixa da esquerda e ‘Como lidar’ na caixa da direita

* Papel ou Post-Its onde possam ser escritas as causas de estresse e formas de reducdo do estresse
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APENDICE 2, Dia 3

lista de materiais necessarios

Sessdo I:

* Slides de PowerPoint | a7

* Flip-chart com canetas

* Pequenos pedacos de papel ou Post-Its

* Imagem de uma balanga ou uma balanca que vocé tenha feito. Veja Apéndice |, Dia 2
para instrucdes

* Material de Apoio 4, Dia 3 ‘Causas de estresse’

* Fichdrio pequeno para todos os participantes

Sessdo 2:

* Slides de PowerPoint 8 a 19

* Flip-chart com canetas

* Quatro baldes para cada grupo

* Copias para todos os participantes do Material de Apoio 3, Dia 3 ‘Lista: Sinais de estresse’

* Cdpias para todos os participantes do Material de Apoio 4, Dia 3 Causas de estresse’

* Copias para todos os participantes do Material de Apoio 5, Dia 3 “Traumatizacdo se
cunddria’

* Pequenos pedacos de papel e canetas para cada participante

Sessdo 3:
* Slides de PowerPoint 20 a 22
* Flip-chart com canetas

Sessdo 4:

* Slides de PowerPoint 23 a 25

* Flipcharts com canetas

* Codpias para todos os participantes do Material de Apoio 6, Dia 3 ‘Exemplos de estratégias

para reducdo do estresse’

* Cdpias para todos os participantes do Material de Apoio 7, Dia 3 ‘Minhas formas de lidar

com o estresse’

* Copias para todos os participantes do Material de Apoio 8, Dia 3 ‘Exemplos de atividades
para a reducdo do estresse’

* Papel e canetas para todos os participantes

Sessdo 5:

* Slides de PowerPoint 26 a 30

* Copias para todos os participantes do Material de Apoio 8, Dia 3 ‘Exemplos de atividades
para a reducdo do estresse’

Encerramento e avaliacio:

* Copias para todos os participantes do Apéndice 3, Dia 3, ‘Ficha de avaliacao’. Apéndice 4,
Dia 3: ‘Certificados de Treinamento'.
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APENDICE 3, Dia 3

Fichas de avaliacdo

Por favor, preencha esta ficha de avaliagdo. Isto nos ajudard a melhorar o treinamento no futuro.

A escala de | a5 indica:

5. Muito bom
4. Bom

3+ Satisfatério
2 OK

I+ Nao foi bom
NA Nao se aplica

ONTEUDO PONTUACAO E comentarios

Conceito e teoria A parte de conceitos e teoria do treinamento foi relevante para
seu trabalho? Por favor, circule sua resposta

5 4 3 2 | NA

Comentarios

PONTUACAO E comentarios

Exemplos e casos Os exemplos e casos foram relevantes para seu contexto de trabalho?
Por favor, circule sua resposta

5 4 3 2 | NA

Comentdrios

PONTUACAO E comentarios

Filmes animados e Os filmes animados (so se aplica aos participantes do apresentacdes
apresentagoes treinamento em Primeiros Socorros Psicoldgicos para Criangas) e as apre-
sentacdes com slides de PowerPoint foram relevantes para seu contexto
de trabalho? Por favor, circule sua resposta.

5 4 3 2 | NA

Comentarios

I'10 | Apéndices e Materiais de apoio |



PONTUACAO E comentarios

Participacao Vocé participou ativamente do curso? Por favor, circule sua resposta.

5 4 3 2 | NA

Comentarios

PONTUACAO E comentarios

Relacionamento A atmosfera de trabalho com os outros participantes foi
com colegas construtival Por favor, circule sua resposta.
5 4 3 2 | NA
Comentarios

PONTUACAO E comentarios
Facilitador Como foi a atuacdo do facilitador? Por favor, circule sua resposta.

5 4 3 2 | NA

Comentarios:

PONTUACAO E comentarios

Logistica Como vocé avalia a logistica do evento, de forma geral? Por favor,
circule sua resposta.
5 4 3 2 I NA
Comentdrios:

Acrescente quaisquer outros comentdrios ou sugestdes:
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APENDICE 4, Dia 3
&) g

CERTIFICADO

concedido a

(nome do portador)

Por ter completado com éxito o treinamento em

Gestao de estresse para Colaboradores

(Data e local do treinamento)

Promovido por Save the Children em

(pals)

(nome, fungdo e organizacdo ou facilitador)

(Nome do responsavel (Fungdo do responsével
pelo treinamento) pelo treinamento)

@ Save the Children

&
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MATERIAL DE APOIO |[,Dias | &2

CRONOGRAMA DE TREINAMENTO:
Primeiros Socorros Psicologicos para Criangas

DIA |
CRONOGRAMA DE TREINAMENTO: Primeiros Socorros Psicologicos com foco na crianga

8:30 - 9:00 Sessao 0: Preparagao Boas vindas e inscricdo

9:00 - 10:30 Sessdo |: Introdugdo I. Boas vindas e introdugdo
2. Introduc@o ao programa do dia
3. Objetivos

4. Expectativas mdtuas
5. Introdugdo a Save the Children (opcional)

10:30 - 10:50 Intervalo
[0:50 - I'1:00 Energizacdo

[1:00 - I'1:15 Sessdo 2: O que s30 Os primeiros socorros | Introducdo aos primeiros socorros
psicoldgicos para criangas? psicolégicos para criancas
[1:15 - 13:00 Sessao 3: Reacdo das criangas ao estresse | Exemplo de caso: Incéndio na escola

2 Reacdo das criancas a eventos estressores

13:00 - 14:00 Almoco

14:00 - 15:00 Sessdo 4: Identificando criangas que neces- | Identificando criangas que necessitam de pri-
sitam de primeiros socorros psi meiros socorros psicoldgicos

coldgicos e principios de agdo para | 2 Principios de agdo para os primeiros socorros
os primeiros socorros psicoldgicos | psicoldgicos

15:00 - 16:00 Sessio 5: Contato inicial com criancas | Filme animado |. 2 Contato inicial com criancas
em estado de sofrimento em estado de de sofimento

[6:00 - 16:30 Intervalo

16:30 - 17:45 Sessio 6: Simulacdes | Simulac®es

|7:45 - 18:00 Encerramento
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MATERIAL DE APOIO |[,Dias | &2

DIA |
CRONOGRAMA DE TREINAMENTO: Primeiros Socorros Psicologicos com foco na crianga

8:30 - 10:30 Sessao 7: Comunicacdo com criangas

| Cumprimentos com diversos estados de humor
2 Introducdo ao Dia 2

3 Revisdo do Dia |

4 Comunicacdo com criancas |

5 Comunicagdo com criangas 2

[0:30 - 10:50 Intervalo

10:50 - 11:00 Energizacdo

[ 1:00 - 13:00 Sessao 8: Criancas em estado
de sofrimento

| Normalizacao e generalizacao

2 Outras sugestdes para comunicagdo com criangas
em estado de sofrimento

3 Prética de comunicacdo com criangas

[3:00 - 14:.00 Almoco

[4:00 - 14:15 Energizacdo

[4:15 - 1545

estado de sofrimento

Sessao 9: Pais e responsaveis em

I Filme animado 2
2 Reacdes de pais e responsaveis
3 Comunicacdo com pais e responsaveis

[5:45 - 16:00 Intervalo

16:00 - 17:15 Sessdo 10: Pritica | Prética de primeiros socorros psicolégicos
[7:15 - 17:30 Encerramento e avaliagio
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Glossario

Nem todos os termos do glossario sdo diretamente utilizados no manual de treinamento, mas
alguns termos-chave devem ser aprendidos.

Muitas das reacdes psicoldgicas a eventos traumaticos sdo consideradas reagdes normais a
situagdes extremas, mesmo que causem sofrimento. Na maior parte dos casos, s uma mino-
ria da populacdo sofrerd tramas de longa duracéo.

A maior parte das pessoas, incluindo criancas, passam por algum tipo de sofrimento apds
um evento traumatico. A maioria se recupera com cuidados e apoio apropriados. Pesquisas
recentes indicam que a qualidade do apoio social inicial € importante para a capacidade de
recuperacao tanto de criangas quanto de cuidadores para se recuperar de situacdes dificeis
e experiéncias de estresse e para minimizar os riscos de desenvolvimento de problemas psi-
coldgicos de longo prazo.

Embora os seres humanos se recuperem e ajustem, hé efeitos de longo-prazo sobre a per-
sonalidade e adaptacdo por toda a vida. Profissionais observaram a resiliéncia e capacidade
das criangas de superar circunstancias adversas e de se reajustar . Pesquisas mais recentes,

no entanto, enfatizam que nao devemos ignorar o impacto potencial de eventos traumaticos
sobre o desenvolvimento das criancas, e que devemos ter cuidado qualquer que seja o rétulo
que damos as criancas - seja ‘traumatizado’ ou ‘resiliente’. Em todas as situagdes, as criangas
reagirdo de forma diferente de acordo com sua cultura, religido, situacdo, experiéncias prévias,
idade e personalidade da crianca ou jovem .

Ademais, usamos a expressao ‘primeiros socorros psicoldgicos’ com cautela ao descrever o
que estamos fazendo no campo. Muitas pessoas ouvem o termo ‘psicoldgico’ e o associam a
doencas mentais. H4 um grande estigma associado a doenca mental em muitos paises, e usar
este termo pode fazer com que criancas e suas familias evitem aceitar sua ajuda.

Alguns participantes podem sentir que a expressao ‘primeiros sOCorros psicossociais’ seria mais
adequado, j& que ndo estamos falando de psicoterapia, mas Save the Children utiliza a termi-
nologia da OMS.

Na comunicacdo com ndo especialistas, é aconselhdvel evitar termos que denotem significado
clinico tais como ‘trauma’ ou ‘traumatizado’. Estes termos podem ser assustadores para as
pessoas e induzir um sentimento de que as pessoas estdo sendo negativamente rotuladas e
desempoderadas.

Os termos ‘sofrimento’ e ‘sofrimento agudo’ sdo usados para descrever impactos psicoldgicos
ndo especificos apds um evento impactante. Eles ndo estdo ligados a diagndsticos ou sin-
dromes especificos mas compreendem sentimentos de ansiedade, choro, distdrbios do sono,
falta de apetite, isolamento e falta de concentracdo, e todos desaparecem aos poucos dados
os cuidados apropriados. Todos sdo sentimentos e reagdes comuns a criancas e adolescentes
e sao diretamente relacionados a eventos de crise.

I Inter-Agency Standing Committee (2007). IASC Guidelines for Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings. http:/
www.who.int/mental_health/emergencies/9781424334445/en/

2 Pynoos, Steinberg, Layne et al (2009). DSM-V PTSD diagnostic criteria for children and adolescents:A developmental perspective and
recommendations. http://www.academia.edu/ [ 201576/Pynoos_Steinberg Layne_et_al._2009_._DSM-V_PTSD_diagnostic_criteria_for.
children_and_adolescents_A_developmental_perspective_and_recommendations
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Uma emergéncia € definida como ‘uma situacdo na qual vidas, bem-estar fisico e mental ou
oportunidades de desenvolvimento para criancas sdéo ameacadas por forca de conflito arma-
do, desastre ou suspencdo da ordem social ou legal, e na qual a capacidade local de lidar com
a situacdo é excedida ou inadequada’.

O termo ‘crise’ refere-se a uma situacdo de crise na qual as experiéncias prévias de uma
pessoa e suas estratégias para lidar com o problema ndo sdo adequadas para lidar com a
situacdo. Uma crise pode ser repentina e dramética, mas também pode desenvolver-se grada-
tivamente.

O termo ‘trauma’ € utilizado para descrever um estado emocional de desconforto ou es-
tresse. O trauma é causado pelas memdrias de uma experiéncia catastréfica e ndo usual, um
evento traumdtico que viola os sentimentos de seguranca das pessoas e fere o sentimento de
integridade. No trauma, as estratégias existentes para lidar com as situacdes ndo sao adequa-
das para lidar com a nova experiéncia.

O termo ‘traumatizado’ é o adjetivo do substantivo trauma. Uma pessoa traumatizada € uma
pessoa que sofreu um ou mais traumas. Sofrer um evento traumético ndo é condicao sufici-
ente para ficar traumatizado. A experiéncia deve ser esmagadora, emocionalmente dolorosa,
aflitiva ou chocante e pode resultar em efeitos mentais e fisicos duradouros.

O Transtorno do Estresse Pds-Traumatico (TEPT) € um diagnéstico utilizado para estresse
mental e emocional persistente, que ocorre como resultado de choque psicoldgico grave
apds um ou mais eventos traumaticos. E caracterizado por certo padrdo de sintomas. O
termos ndo deveria ser utilizado de forma aleatéria sem diagndstico adequado por profissio-
nais, ou misturado a respostas psicoldgicas gerais a eventos traumaticos como a

Reacdo Aguda ao Estresse (RAE).

A Reacdo Aguda ao Estresse (RAE) pode ocorrer no primeiro més apds um trauma. Os sin-
tomas que definem a RAE podem coincidir com o TEPT e geralmente envolvem sentimentos
como ndo saber onde se estd ou se estamos fora de nosso corpo. Em alguns casos, a RAE
evolui para TEPT, mas os sintomas também podem desaparecer depois de um més .

Outros exemplos de doenca mental persistente e reacdes emocionais extremas resultantes de
estresse agudo devido a eventos trauméticos sao a depressao clinica e estados de ansiedade.

Apoio social é o apoio advindo da rede social - o carinho e cuidados que se tém normal-
mente da familia, amigos, colegas, professores, etc.

3 National Center for PTSD. http://www.ptsd.va.gov

4 Save the Children (2010). Save the Children Child Protection: Taking action against all forms of abuse, neglect, violence and exploitation.
http://resourcecentre savethechildren.se/library/child-protection-taking-action-against-all-forms-abuse-neglect-violence-and-exploita-
tion-cpi
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Politica de Salvaguarda de Save the Children

Regras para manter as criangas em seguranca

Save the Children promete:

[. Levar as criancas a sério quando nos contam sobre abuso, e providenciar ajuda para elas.
Se o abusador for um colaborador de Save the Children, vamos garantir que o abuso seja
interrompido.

2. Garantir que as criangas estejam seguras quando as tiramos de suas comunidades. E vamos
obter autorizagao por escrito de seus pais.

3. Quando tiramos fotos ou fazemos videos, ou escrevemos histérias sobre criancas, os
videos, fotos e histdrias serdo respeitosos. Eles ndo serdo sensuais, ndo deixardo as criangas
envergonhadas, nem as colocardo em risco.

4. Quanto tivermos informacdes privadas sobre alguma crianca, nds a manteremos em sigilo,
de forma que ndo caia nas maos de pessoas erradas, incluindo-se af a identidade e local
izacdo da crianca.

Save the Children promete o que nao fara:

5. Bater, chicotear, beliscar ou cometer abuso fisico de qualquer natureza contra criangas.

6. Envergonhar ou humilhar criancas, ou gritar ou utilizar palavrdes, ou cometer abuso
emocional de qualquer natureza contra criancas.

7. Dar conselhos que fagam as criancas se sentirem mal ou que as faca cometer atos
impréprios, ou causar problemas a elas.

8. Fazer sexo ou qualquer atividade sexual com criancas incluindo NENHUM tipo de
conversa, olhares ou toques de natureza sexual.

9. Pedir qualquer coisa em troca de assisténcia. Nao pediremos dinheiro, ou favores sexuais,
nem pediremos que as criangas trabalhem para nds. Tudo o que fizermos ou doarmos serd
a tftulo gratuito.

10. Mostrar favoritismo ou discriminacdo contra qualquer crianca ou grupo de criancgas.

['l. Dormir na mesma cama com uma crianca com quem estivermos trabalhando.

[22. Dormir no mesmo aposento com uma crianga com guem estivermos trabalhando, salvo
se for absolutamente necessdrio para a seguranca da crianga, e precisamos primeiro ter
autorizacao de nosso gestor em linha.

| 3. Passar muito tempo sozinhos com uma crianga ou criangas (com quem estivermos
trabalhando), incluindo em carros, em aposentos, ou na prépria casa da crianca. Também
ndo temos permissao para deixar as criancas (com quem estivermos trabalhando) ficarem
CONOSCO €M NOSSas Casas.

[4. Envolvermo-nos em qualquer tipo de acordo ou compromisso com pais, abusadores, ou
autoridades quando uma crianga for abusada.
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Lista de recursos locais

A lista deve ser desenvolvida pelo facilitador.

A lista deve conter os nomes de possiveis instituicdes, organizagdes e individuos aos quais
os colaboradores podem direcionar as criancas, pais e responsaveis para servigos e apoio
adicionais.

Por favor, mencione os procedimentos de referéncia para cada recurso local mencionado.
Mencionar também caso algum servico esteja disponivel a todos sem necessidade de
referéncia.

Escritorios e instituicoes governamentais:
Policia e outros agentes de seguranca publica:
Organizacdes da sociedade civil:
Organizacoes da ONU:

Médicos:

Apoio psicolégico e de satiide mental:

Instituicoes religiosas:
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Orientacao para os pais

SE SUA CRIANCA...

ENTENDA QUE...

Bebés e criangas pequenas

FORMAS DE AJUDA

Tiver disturbios do sono,
ndo quer ir para a cama

dormir, ndo dorme sozi-
nha, ou acorda gritando

durante a noite

Quando as criangas tém medo, elas que-
rem estar com pessoas que as ajudem a

se sentir seguras. Elas se preocupam
quando ndo estdo junto com vocé. Se
vocés se separaram durante o desastre, ir
para a cama sozinha pode lembrar a crianga
daquela separagao.

A hora de dormir é¢ uma hora de lem-
brangas porque nao estamos ocupados
com outras coisas. As criangas frequente-
mente sonham com coisas das quais tém
medo e podem ficar aterrorizadas de ter
que ir para a cama.

Entenda que a crianca ndo estd sendo dificil
de propdsito

Se possivel, leve sua crianca para dormir

a seu lado. Deixe-a saber que isto é
tempordrio.

Tenha uma rotina para a hora de dormir:
uma estdria, uma oragdo, carinhos, etc.
Diga a crianga que a rotina se repetird
todos os dias, para que a crianca saiba o
que esperar.

Cologue seus bracos em volta da crianga
e diga que ela estd segura, que vocé estd a
seu lado, e que vocé n3o vai deixa-la.

Isto pode levar tempo, mas quando a
crianga se sentir mais segura ela vai dormir
melhor.

Preocupar-se que algo
de ruim possa acontecer
com vocé

E natural sentir medo depois de um evento
que apresentou perigo.

Estes receios podem ser mais fortes se sua
crianca estiver separada dos entes queridos
durante o desastre.

Lembre a sua crianga e a si mesmo que
vocés agora estdo em seguranca.

Se vocés ndo estiverem em seguranga, fale
sobre o que estd fazendo para manter a
crianga em seguranca.

Assegure-se de que alguém tomard conta
de sua crianga caso algo de fato acontega
a vocé. Isto pode ajudar a diminuir suas
preocupacgoes.

Facam atividades positivas juntos para aju-
dar sua crianga a pensar em outras coisas.
Leiam um livro ou cantem juntos - qualquer
coisa que a crianca goste de fazer.

Nao quiser brincar ou
fazer qualquer coisa.
Parece nao ter
qualquer sentimento -
quer seja de alegria ou
de tristeza.

Sua crianca precisa de vocé. Muitas coisas
aconteceram e a crianga pode sentir-se
triste ou devastada.

Quando as criangas passam por estado
de sofrimento, algumas gritam e outras
isolam-se dos sentimentos. Qualquer que
seja a reagdo, a crianga precisa de seu
amor.

Sente-se ao lado de sua crianga e coloque
seus bracos ao redor dela. Deixe que ela
entenda que vocé se importa. Se possivel,
tente expressar os sentimentos da crianga.
Deixe que ela saiba que é normal sentir-se
triste, com raiva ou preocupada. “Parece
que vocé ndo quer fazer nadal Imagino que
esteja triste. E normal sentir-se triste. Vou
ficar com vocé.”

Facam atividades positivas juntos para aju-
dar sua crianga a pensar em outras coisas.
Leiam um livro ou cantem juntos - qualquer
coisa que a crianca goste de fazer.

I National Child Traumatic Stress Network (NCTSN) (2006). Psychological First Aid. Field Operations Guide, 2nd Edition.
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SE SUA CRIAN

Chorar muito.

ENTENDA QUE...

Sua familia pode ter passado por mu-
dangas esmagadoras como consequéncia
do desastre, é natural que sua crianga
esteja triste.

Deixar a crianca sentir-se triste e ao
mesmo tempo dar-lhe conforto é uma
forma de ajudar sua crianga, mesmo que
ela continue triste.

Se vocé proprio estiver devastado pela
tristeza, procure ajuda. O bem-estar de
sua crianca estd ligado ao seu préprio
bem-estar.

FORMAS DE AJUDA

Permita que sua crianga expresse senti-
mentos de tristeza.

Ajude sua crianga a expressar seus
sentimentos e explique a razdo para ela
sentir-se assim: “Acho que vocé esta triste.
Muitas coisas tristes aconteceram.”

Dé apoio a sua crianga sentando-se junto a
ela, prestando atengdo extra a ela e passan-
do mais tempo junto a ela.

Ofereca ajuda futura para sua crianca. Fale
como suas vidas vao continuar e as coisas
boas que vocés fardo juntos, tal como
visitar parentes, brincar com amigos, etc.

Cuide de si mesmo também.

Criangas em idade pré

-escolar

Tém medo de que o de-
sastre possa se repetir.

Ter medo de um novo desastre € natural
e levard algum tempo até que a crianga
sinta-se segura novamente.

Proteger sua crianca contra lembrancas e
confortar sua crianca é importante.

Explique a diferenca entre o evento e a
lembranca do evento.

Diga a sua crianca: “Mesmo que esteja cho-
vendo, n3o significa que o furacdo vai voltar.
Uma tempestade é menor e ndo tem o pod-
er de destruicao de um furacdo.”

Mantenha sua crianca longe da televisao,
rddio e computadores, j& que reportagens
sobre o desastre podem detonar o medo de
que 0 mesmo aconteca novamente.

Criangas em idade pré-es-
colar ndo entendem que
a morte € irreversivel. Elas
possuem uma ‘imaginagao
magica’ e podem acreditar
que seus pensamentos
causaram a morte, ou que
a pessoa que morreu vai
voltar.

Perder um animal de
estimagdo ou um brinque-
do podem causar muita
tristeza a uma crianca.

As criangas necessitam de explicagdes
consistentes e apropriadas a sua idade,
sem falsas esperancas quanto a realidade
da morte.

Minimizar os sentimentos sobre a perda
de um animal de estimagao ou brinquedo
especial ndo vai ajudar na recuperagao de
sua crianca.

Entenda as dicas sobre o que sua crianca
parece querer saber. Dé respostas simples e
abra espago para mais perguntas.

Deixe que sua crianga participe de rituais
culturais e religiosos de luto.

Ajude-as a encontrar sua prépria forma de
dizer adeus, buscando alguma lembranca
feliz, acendendo uma vela ou fazendo uma
oragdo pelos mortos.

Seja honesto, por exemplo: “Nao, o Pimenta
ndo vai voltar, mas podemos pensar nele e
conversar sobre ele, e lembrar como ele era
um cadozinho adoravel.”

Acrescente: “Os bombeiros disseram que
ninguém poderia salvar o Pimenta e nao foi
culpa sua. Sei que vocé sente muita falta dele.’
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SE SUA CRIANC

Nao quiser falar, estiver
calada ou com dificul-
dade de expressar o que
a estd incomodando.
Sua crianca necessita
que vocé expresse

ENTENDA QUE...

sentimentos em comum com os dela, tais
como raiva, tristeza e preocupagao sobre a
seguranca de parentes, amigos e irmaos.

Vocé ndo pode forgar as criangas a falar,
mas pode deixar claro que elas podem falar
com vocé a qualquer momento em que
tiverem vontade de fazé-lo.

FORMAS DE AJUDA

Desenhe emoticons “smileys” para dife-
rentes sentimentos. Conte uma pequena
estdria para cada um tal como “Lembra-se
quando a 4gua entrou na casa e vocé fez
uma cara preocupada como esta?”

Explique: “As criancas podem ficar muito
tristes quando sua casa é danificada.”

Usar brinquedos e desenhos vai ajudar as
criancas a se expressar. Utilize palavras que
descrevem sentimentos para checar como
eles realmente se sentem: “Esta ¢ uma
carinha assustada. Vocé ficou assustado
quando viu a dgua entrando na casa?”

Criangas em idade escolar

Sente-se responsavel
pelo que aconteceu.

Criangas em idade escolar podem sentir
que s3o responsaveis pelo desastre ou que
deveriam ter sido capazes de mudar o que
aconteceu. Elas talvez ndo expressem essas
preocupacoes.

Dé oportunidades a crianca para contar a
vocés as suas preocupagoes.

Tranquilize-a e reforce que ndo foi culpa dela.

Explique: “Apds um desastre como este,
muitas criancas e também seus pais, ficam
pensando: ‘O que eu poderia ter feito
diferente? ou 'Eu deveria ter sido capaz
de fazer alguma coisa.’ Isto ndo quer dizer
que eles tenham feito algo errado. Lem-
bra-se de que os bombeiros disseram que
ninguém poderia ter salvo seu animal de
estimacdo e que nao foi culpa sua?”

Recontar o evento ou
encenar o evento repeti-
damente.

Esta é uma reacdo normal a crise. Se vocé
permitir que a crianca fale e encene o
evento, e se encorajar uma resolucdo de
problemas positiva através de brincadei-
ras e desenhos, a crianga aos poucos se
sentird melhor.

Explique para sua crianca: “Vocé estd
fazendo varios desenhos do que aconteceu.
Sabe que muitas criancas fazem isso?”

“Talvez ajude se vocé desenhar como
gostaria que sua escola fosse construida de
forma a ter mais seguranga.”
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SE SUA CRIANCA...

Estiver confusa sobre
O que aconteceu.

ENTENDA QUE...

Embora criancas em idade escolar tenham
uma compreensao melhor da interligacao
dos fatos, elas ainda ndo tem total capaci-
dade de pensar em termos abstratos e de
forma légica.

Ao mesmo tempo, elas tém dificuldade em
lidar com as mudangas e por vezes tém
‘imaginagao magica’. Por isso, podem nao
compreender totalmente o que aconteceu.

Sem explicagdes claras, elas vao ‘preencher
as lacunas’ de seu proprio jeito.

FORMAS DE AJUDA

Corrija mal-entendidos e dé explicacdes
claras sobre o que realmente aconteceu,
sempre que sua crianca perguntar. Evite
detalhes que podem assustar sua crianca
e tente acalmé-la dizendo, por exemplo:
“Sei que outras criangas estdao dizendo
que outros tornados estdo a caminho mas
agora estamos em um lugar seguro.”

Continue a responder perguntas e tran-
quilize-os quanto a seguranca da familia.
Nao se irrite.

Deixe claro para sua crianga o que vai
acontecer em seguida. Conte a ela sobre
os planos com relagdo a escola e onde
vdo morar.

Lembre a sua crianga que hd pessoas
trabalhando para manter as familias em
seguranca e que sua famflia terd mais
ajuda, se necessario.

Adolescentes

Podem contestar vocé e
iniciar comportamento
autodestrutivo, como o
uso de dlcool ou drogas,
praticar sexo sem pre-
vencao ou envolver-se
em atividades de ris-
co.

Mesmo nas melhores circunstancias o ado-
lescentes estdo em processo de libertagao
de sua infancia e entrando na idade adulta.
Este ndo é um processo facil, que mesmo
em tempos normais envolve algum tipo

de comportamento de confrontagao. Isto
pode ser reforgado quando um adolescen-
te estd exposto a uma situacao de crise.

Repreendé-los fara com que o adolescente
sinta-se pior ainda.

Ajude os adolescentes a entender que
confrontar o mundo é uma forma perigo-
sa de expressar sentimentos fortes como
a raiva. Explique: “Muitos adolescentes,

e alguns adultos, perdem o controle e
sentem raiva apds um desastre como este.
Eles pensam que beber ou usar drogas
pode ajudar, de alguma forma. E normal
sentir-se assim, mas nao € boa ideia fazer
essas coisas, porque nao vao afastar os
problemas.”

Durante algum tempo, mantenha maior
controle sobre onde eles vao e o que
planejam fazer. Explique: “Na presente
situagdo, é importante que eu saiba onde
vocé estd e como entrar em contato com
vocé”. Assegure que isto € temporario

e que vai parar quando a situagao se

estabilizar.

Limite o acesso a élcool e drogas. Con-
verse sobre o perigo de ter atividade
sexual sem protegdo.
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SE SUA CRIANCA...

Demostra medo da
recorréncia do evento
€ reage contra as
lembrancas.

ENTENDA QUE...

Ter medo da recorréncia de um desastre é
natural e vai demorar até que o adolescen-
te sinta-se seguro novamente.

FORMAS DE AJUDA

Ajude o adolescente a identificar as
lembrancas assustadoras, tais como certas
pessoas, locais, sons, cheiros, sentimentos,
o perfodo do dia, etc. e converse sobre a
diferenca entre o evento e as lembrancas
que ocorrem apds o evento. Explique:
“Quando vocé se lembrar, tente dizer a

si mesmo que ‘Estou aborrecido agora
porque fui lembrado, mas ¢ diferente desta
vez porgque ndo hd um furacdo e estou em
segurancga.”

Explique que a cobertura da midia sobre
o desastre pode detonar receios de que
aconteca novamente. Explique: “Assistir
os noticidrios pode ser pior, porque eles
repetem as mesmas imagens varias vezes.
Que tal desligar um pouco agoral”

Preocupagdo com outros
sobreviventes e suas
familias.

Os adolescentes tendem a se preocupar
muito com as outras pessoas € como eles
préprios falharam em fazer alguma coisa
para ajudar os outros.

Encoraje seus adolescentes a apoiar outras
pessoas, mas assegure que eles nao se so-
brecarreguem. Ajude-os a identificar proje-
tos significativos e apropriados a sua idade,
tal como retirada de entulho do terreno da
escola, coletar fundos ou suprimentos para
0s necessitados.
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Especialmente para pais de criangcas pequenas

Tente manter ou restabelecer as rotinas didrias tais como preparar refeicoes, ir a escola, fazer as tarefas
didrias, etc. Deixe que as criancas participem das rotinas da famflia.

NZo introduza mudancas tais como novas rotinas ou padrdes de comportamento mais rigidos. Deixe isso
para outra ocasido.

Exercicios e outras atividades fisicas podem melhorar o bem-estar de todos.

Assegure-se de que suas criangas descansem e durmam o suficiente.

Permita que suas criangas se ocupem com atividades como desenhar e encoraje-as a brincar com outras
criancas.

Tente manter contato com familiares e amigos. Isto pode ajudar e confortar a vocé e sua crianca.

Muitas criancas necessitam de maior contato fisico, abracos e carinho.

Nao deixe sua crianga sozinha ou com pessoas que a crianga ndo conhece bem.

Fale sobre seus préprios sentimentos de forma apropriada e permita que suas criancas falem sobre os delas.
Dé a sua crianca um senso de controle sobre a vida dela. Mesmo pequenas decisdes, tais como permitir
que ela escolha entre dois tipos de alimento, fazem a crianca sentir que tem controle sobre a situagao.
Proteja sua crianca contra lembrangas perturbadoras. Intervenha se alguma atividade fizer sua crianca
sentir-se aborrecida ou ansiosa. Por exemplo, pare de assistir a um programa de televisao que lembre a
crianga do trauma ou provoque sentimentos de preocupacdo, alarme ou medo.

Em seu papel de pais e responsdveis, vocés sao as pessoas mais importantes na vida das criangas.

Sejam pacientes consigo mesmos e tenham certeza de que a maioria das criangas volta a seu estado
normal apds algum tempo.

Especialmente para pais de criancas maiores

Tente manter ou restabelecer rotinas didrias tal como preparar refeicdes, ir a escola, fazer as tarefas
didrias, etc. Deixe sua crianga participar das rotinas da familia.

Encoraje sua crianca a continuar os estudos e trabalho, se for possivel.

Mantenha os papéis familiares, se puder. Por exemplo, ndo insista que sua crianga assuma mais
responsabilidades do que o usual nem espere que ela possa suprir as necessidades de seus pais quando
estes se encontram em estado de sofrimento.

Tranquilize sua crianca de que o evento jé passou e que vocés estdo seguros, mas somente se isto for
verdade. Talvez vocé tenha que reafirmar isso vérias vezes.

Ouga a sua crianca. Leve a sério suas preocupacdes e sentimentos.

Fale. Conte para sua crianca o que aconteceu de uma maneira apropriada para o nivel de compreensao
da crianga e sem entrar em detalhes assustadores ou chocantes. Use linguagem que elas entendam. Se
vocé as mantiver alheias as informagdes corretas, elas vao ‘preencher as lacunas’ usando sua experiéncia,
as informagdes disponiveis e sua imaginagao.

Converse com suas criangas sobre a forma como as pessoas reagem ao sofrimento. Diga a eles que seus
sentimentos sdo normais sob tais circunstancias e assegure a elas que vao se sentir melhor gradativamente.
Exercicios e outras atividades fisicas podem melhorar o bem-estar de todos. Permita que as criancas
participem de atividades como esportes e associacdes de jovens. Assegure a crianca que ndo ha

mal em se divertir.

Assegure-se de que sua crianca descanse e durma o suficiente.

Permita que sua crianga passe tempo com amigos e familiares.

Podem haver tarefas relevantes de resposta ou apoio comunitario para as quais sua crianga possa con
tribuir. Ajudar aos outros é bom também para quem ajuda.

Fale sobre seus préprios sentimentos de forma apropriada e permita que sua crianga fale sobre os dela.
Dé a sua crianga um senso de controle sobre a vida dela. Mesmo pequenas decisdes, tais como permitir
que ela escolha entre duas op¢des fazem a crianga sentir que estd em controle da situagao.

Seja compreensivo. Reconheca que mudangas de comportamento, tais como oscilacdo de humor, podem
ser uma forma de sua crianca reagir a eventos assustadores ou que causam sofrimento.
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PROTECAO DAS CRIANCAS EM EMERGENCIAS
Dez recursos essencials

Os Dez Recursos Essenciais sao listas dos materiais mais relevantes atualmente sobre
Protecao de Criangas, tal como identificados pela Iniciativa de Protegao a Crianga de Save
the Children (CPI).

A lista tem por objetivo guiar os colaboradores que sdo novos em Protecdo a Crianca e
apoiar aqueles que ja estdo familiarizados com o tema para que avancem seus conhecimentos
em dareas prioritarias de Protecdo a Crianca de Save the Children. Os Dez Recursos Essenciais
foram selecionados pela CPI e sdo atualizados regularmente. Se tiver algum comentério, por
favor entrar em contato pelo email cpi@rb.se.

Vocé também poderd encontrar esta lista dos Dez Recursos Essenciais no Centro de Recur-
sos de Save the Children.

Em ordem alfabética:

Pacote de Recursos para a A¢ao pelos Direitos das Criangas (ARC): uma ferramenta de capaci-
tacdo para a protegao a crianga durante e apos emergéncias (Colaboracdo Interagéncias, 2009)
Esta ferramenta de capacitacdo estéd disponivel tanto online como em CD. Ela facilita a
implementacdo de treinamentos e de capacitacdo de facilitadores. Seu objetivo é fornecer
conhecimento e habilidades para a melhoria dos programas, préticas e colaboracgo interagén-
cias para a protecdo a crianga, com base na legislacdo internacional sobre direitos humanos e
ajuda humanitdria e a refugiados. A ferramenta inclui diversos mdédulos, um guia de uso, um
manual de treinamento e um conjunto de ferramentas para o facilitador. Também disponivel
em Arabe, Francés e Espanhol.

Espaco Amigavel para Criangas em Emergéncias: um Manual para os Colaboradores de Save
the Children

(Save the Children, 2008)

Este manual tém por objetivo guiar o pessoal de resposta a emergéncia e introduzir parceiros
na rapida implementacdo de espacos amigaveis eficientes e de qualidade para criangas durante
e imediatamente apds uma emergéncia. Também disponivel em Francés e Espanhol. Atual-
mente sendo traduzido para o Russo.

Protecdo a Crianga em Emergéncias: Prioridades, Principios e Praticas

(Save the Children, 2007)

Esta publicagdo fornece uma visdo sobre os principais perigos a protegdo enfrentados pelas
criangas face a uma emergéncia e como aborda-los. Apresenta uma definicido comum e abor-
dagem, prioridades da programagao, exemplos de programas, parametros e padrdes legais.
Também disponivel em Francés e Espanhol.

Padrées minimos PC

(Grupo de Trabalho de Protecdo a Crianga, 201 1)

Esta ferramenta € um guia dos passos principais no processo de planejamento e implementagao
de uma rdpida avaliagdo para protegdo a crianga em seguida a uma emergéncia repentina.

O conjunto de ferramentas passa por atualizagdo periddica.
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Orientagoes para Intervengoes com Relagao aVioléncia Baseada em Género em Contex-
tos Humanitarios: Foco na Prevengao e Resposta aVioléncia Sexual em Emergéncias
(Comité Interagéncias em exercicio, 2005)

Esta ferramenta tem por objetivo estabelecer uma abordagem coordenada multissetorial a
programacao contra a violéncia baseada em género em contextos de emergéncia. Fornece
aconselhamento prético sobre como assegurar que a protecao humanitéria e os programas de
assisténcia para populagdes desabrigadas sejam seguros e ndo aumentem o risco de violéncia
sexual para meninas e mulheres. Também disponivel em Arabe, Indonésio, Francés e Espanhol.

IASC: Orientagoes sobre Saide Mental e Apoio Psicossocial em Contextos de Emergéncia
(Comité Interagéncias em exercicio, 2007)

Estas orientagdes fornecem um parametro multissetorial e aconselhamento sobre como
facilitar uma abordagem integrada para lidar com os temas mais urgentes em sadde mental

e psicossocial em situacdes de emergéncia, para criangas e adultos. Também disponivel em
Arabe, Francés e Espanhol.

Principios Norteadores Interagéncias sobre Criangas Desacompanhadas e Separadas
(Comité Internacional da Cruz Vermelha, 2004)

Esta publicagdo detalha os principios da prética com criangas desacompanhadas e separadas,
com foco em contextos de emergéncia. Inclui a prevengdo da separacdo, procedimentos de
evacuagdo, busca, reunificacao e providéncias para cuidar das criancas. O documento estd em
revisdo, no ano de 2012. Também disponivel em Francés e Espanhol.

Introducao a Protecao de Criangas em Emergéncias: Pacote Modular de Treinamento Inter-
agéncias

(Colaboracéo Interagéncias, 2008)

Este pacote fornece orientacdes de intervencdo para a protecao de criancas em emergéncias,
oferece estudos de caso na aplicacdo pratica de politicas e fornece exercicios e testes de
conhecimento dos usudrios. Também inclui um manual para o facilitador com orientacdes
para aplicacdo do conteldo. Atualmente estd sendo traduzido para Francés e Espanhol.

Manual de Campo para Monitoramento e Reporte: Mecanismo de Monitoramento e Re-
porte (MMR) sobre Violagoes Graves contra Criangas em Situagoes de Conflito Armado
(Unidade de Estado de Direito das Na¢des Unidas, 2010)

Este manual fornece orientagao para a implementacdo de um mecanismo de monitoramento,
reporte e resposta a violagdes graves contra criancas, e assisténcia para o estabelecimento

de um mecanismo eficaz de monitoramento e reporte. Isto deve levar a defesa e respostas
eficazes para a protecao e cuidados dispensados as criancas, bem como a aderéncia a padrdes
internacionais de protecdo a crianca.

Os Principios de Paris: Principios e Orientagdes sobre Criangas Associados a Forgas Arma-
das ou Grupos Armados

(UNICEF, 2007)

Os Principios de Paris, um documento inovador assinado por mais de 100 paises, reflete
experiéncias e conhecimentos de todas as partes do mundo e pretende gerar maior coerén-
cia programdtica e de apoio, e promover boas préaticas no trabalho com criangas associadas a
forgas ou grupos armados. Também disponivel em Arabe, Francés e Espanhol.

Atualizado em Maio de 2012
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Leitura complementar

- M. Ungar (ed) (2012). The Social Ecology of resilience. A Handbook. Springer, New York.

- IFRC Reference Centre for Psychosocial Support/Save the Children Denmark (2012).
The Children’s Resilience Programme. Psychosocial support in and out of schools. Facilitator
handbook [: Getting started.
http://resourcecentre.savethechildren.se/library/childrens-resilience-programme-psy-
chosocial-support-and-out-schools-facilitator-handbook-1

- Action for the rights of children (2009). ARC Resource Pack. Facilitator's Toolkit page 41-42;
http://www.arc-online.org/documents/pdfs/ARC-FacToolkit-2009.pdf

- Pickles T, Pavilion (1995). Toolkit for Trainers, Brighton, England, as presented in the Action
for the Rights of Children resource pack: Facilitator's toolkit.
http://www.arc-online.org/documents/pdfs/ARC-FacToolkit-2009.pdf

- Pynoos, Steinberg, Layne et al (2009). DSM-V PTSD diagnostic criteria for children and ado-
lescents: A developmental perspective and recommendations.
http://www.academia.edu/1201576/Pynoos_Steinberg_Layne_et_al. 2009 .
DSM-V_PTSD_diagnostic_criteria_for_children_and_adolescents_A_developmen-
tal_perspective_and_recommendations

- Save the Children (2010). Save the Children Child Protection: Taking action against all forms
of abuse, neglect, violence and exploitation.
http://resourcecentre.savethechildren.se/library/child-protection-taking-action-
against-all-forms-abuse-neglect-violence-and-exploitation-cpi

- Save the Children (2012). Save the Children’s Child Safeguarding Policy: Rules for Keeping
Children Safe.
http://resourcecentre.savethechildren.se/library/save-childrens-child-safeguarding-pol-
icy-rules-keeping-children-safe

- National Child Traumatic Stress Network — National Center for PTSD (2006). Psycho-
logical First Aid Field Operations Guide. 2nd Edition.
http://resourcecentre.savethechildren.se/library/psychological-first-aid-field-opera-
tions-guide-2nd-edition
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- The Sphere Project (2011). The Sphere Handbook: Humanitarian Charter and Minimum
Standards in Humanitarian Response.
http://www.sphereproject.org/handbook/

- Child Protection Working Group (CPWG) (2012). The Minimum Standards for Child Pro-
tection in Humanitarian Action Handbook page 92.
http://cpwg.net/minimum-standards/

- WHO (2011). Psychological first aid: Guide for field workers.
http://www.who.int/mental_health/publications/guide_field workers/en/index.html

- UN Guidelines for the Alternative Care of Children (2010).
http://resourcecentre.savethechildren.se/library/united-nations-guidelines-alterna-
tive-care-children

- Danny Brom, Ruth Pat-Horenczyk and Julian D. Ford (2009). Treating Traumatized Chil-
dren. Risk, Resilience and Recovery. Routledge, New York

- Cathy A. Malchiodi (2008). Creative Interventions with Traumatized Children. The Guild-
ford press, New York

- Save the Children US (2009), Journey of Hope.

- Save the Children (2004), So you want to involve children in research?

| Apéndices e Materiais de apoio | 129



MATERIAL DE APOIO [,Dia 3

CRONOGRAMA DE TREINAMENTO
Gestdo de estresse para colaboradores

DIA 3
CRONOGRAMA DE TREINAMENTO: Gestao de estresse para colaboradores

8:30 — 9:00 Sessdo 0: Preparacdo Inscricdo
9:00 - 10:30 Sessdo |: Introducdo: O que € o estresse? | |. Boas vindas e introducao
2. O que € o estresse?
[10:30 — 11:00 Intervalo
[1:00 — 12:00 Sessdo 2: Tipos de estresse | Exercicio do baldo
2. Tipos de estresse
3. Lista: Sinais de estresse
12:00 — 13:00 | Sessao 3: Super e sub-envolvimento I. Super e sub-envolvimento
13:00 — 14:00 | Almoco
14:00 — 15:30 Sessdo 4: Formas de redugdo do estresse | |. Atividade para reducdo do estresse
2. Formas de reducdo do estresse
[5:30 — 16:00 Intervalo
16:00 — 17:15 Sessdo 5: Prética | Atividade para reducdo do estresse
2. Escuta ativa e mentoria
[7:15 = 17:30 Conclus3o e avaliacao
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Pontos de aprendizagem sobre o estresse

PONTOS DE APRENDIZAGEM sobre o estresse

* Uma reacdo de estresse basicamente nos prepara para lutar ou fugir.

* Em pequenas doses, o estresse pode ser bom e Util.

* Contudo, quando vocé estd sobrecarregado e sua capacidade de lidar com a situacdo € inadequada,

0 estresse se torna uma ameaga ao seu bem-estar fisico e emocional e tem efeito negativo sobre seu
desempenho. Vocé estd desequilibrado.

* O estresse afeta sua mente, seu corpo e comportamento de diferentes maneiras. Os sinais especificos
e sintomas de estresse podem ser divididos em dominios: fisico, emocional, mental, espiritual e compor
tamental e eles variam de uma pessoa para outra.

* Ha diferentes tipos de estresse: estresse bdsico, estresse cumulativo, esgotamento e estresse traumético
ou estresse por incidente critico.

* O estresse bésico é uma reacdo a mudancas em seu ambiente do dia-a-dia. Geralmente, o estresse
positivo pode ajudd-lo a adaptar-se, mas o estresse demasiado pode tirar seu equilibrio e ser nocivo.

* O estresse cumulativo é um acimulo de estresse bésico. Acontece quando o corpo nao € mais capaz
de superar o estresse, e 0s sintomas de estresse continuam ou pioram.

* O esgotamento também é chamado de ‘depressdo no trabalho'. Ocorre quando vocé se sente so
brecarregado e incapaz de atender as constantes demandas do local de trabalho

* O estresse traumdtico ou estresse por incidente critico resulta da exposicdo a incidente critico e é uma
reacdo normal a um evento anormal.

| Antares Foundation. http://www.antaresfoundation.org/
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Lista: Sinais de estresse

NUNCA ASVEZES
FREQUENCIA
| ponto 2 pontos 3 pontos
. Sinto-me tenso e nervoso

2. Tenho muitas queixas de sintomas fisicos (ex.: dor de cabeca,
palpitacdo, dores no peito ou de estdbmago,
resfriados cronicos)

3. Sinto cansaco ou fadiga crénicos, mesmo que tenha
dormido bastante.

4. Sinto-me inquieto ou “no limite” (ex.. qualquer barulho
me faz ‘pular’)

5. Estou triste e sinto vontade de chorar

6. Perdi o senso de humor

7. Tenho dificuldade em tomar decisGes. Repasso todos
os pontos mentalmente, vérias vezes, mas ndo consigo
pensar com clareza

8. Sinto-me sobrecarregado ou com medo. Anseio por
um lugar onde me sinta seguro

9. Ajo de forma impulsiva ou corro riscos que ndo deveria
10. Tenho dificuldade de concentracdo ou foco em meu
trabalho

I'I. Tenho dificuldade para planejar e pensar com clareza

|2. Estou menos eficiente ou mais desorganizado no tra-
balho do que o normal

|3. Coloco fora do lugar ou perco coisas que preciso para traba-
lhar ou esqueco compromissos ou esqueco de tarefas por fazer

[4. Tenho problema para dormir (ex.: dificuldade em
pegar no sono ou de continuar a dormir, ou dormir
demais, ou pesadelos)

I5. Estou irritadico, pequenos inconvenientes ou demandas me
aborrecem muito (ex. reajo de forma exagerada as falhas dos
outros, ou me pego discutindo com amigos ou membros da
familia com maior frequéncia do que antes)

Para ‘nunca’ marque | ponto. Para ‘as vezes' marque 2 pontos. Para ‘com frequéncia’ marque 3 pontos. Agora
some sua pontuagdo total:

Abaixo de 20: Seu estado de estresse é normal, considerando suas condi¢des de trabalho.
De 20 a 35: Vocé demonstra sinais de estresse e precisa agir com relagdo a isso.
De 36 a 45: Vocé deve estar sob grave estresse. Peca ajuda a alguém préximo a vocé e a seu supervisor ou

gestor. Vocé também pode entrar em contato com seu médico.
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Causas de estresse
Lidando com
o estresse

Liste sua préprias causas de estresse na tabela.
Causas de

estresse

Minhas causas de estresse:

Reveja as causas de estresse que vocé listou. Quais dessas causas listadas sdo pessoais?

Quais causas vocé acha que sdo relacionadas ao trabalho?
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Traumatizacao secundaria
SINTOMAS DE TRAUMATIZACAO SECUNDARIA

Alteraciao no modo de ver a vida: Presenciar o sofrimento e trauma de criangas e seus
pais ou responsaveis pode levar o colaborador a perder a confianga intrinseca nas pessoas
e na forma como ele ou ela pensava sobre a vida.

Alteragiao de identidade: Uma mudanga no modo de ver a vida leva a mudangas nas
relagdes com os outros e no préprio carater e personalidade.

Problemas em relacionamentos proximos: A exaustao provocada pelo trabalho em ambi-
ente agitado com pessoas em sofrimento, frequentemente por longas horas sem intervalo,
facilmente afeta a interagao com a familia e amigos. Pode ser dificil compartilhar a gravi-
dade da sua experiéncia. Isto pode criar uma distancia entre vocé e seus entes queridos.

Dificuldades de concentragao e memoria: Todos os sintomas acima, adicionados a privagao
de sono, tendem a levar a dificuldades de concentracio e memoria.

Culpa de sobrevivente: E dificil observar o sofrimento dos outros. As vezes, isso pode
levar a sentimentos de culpa sobre por qué as pessoas que vocé esta ajudando sofreram
tanto e vocé nao.

Aumento da ativacao negativa:Trabalhar em um ambiente estressor e agitado, com cri-
ancgas e familias em estado de sofrimento, nao é uma experiéncia relaxante. Normalmente
requer agao focada e comunicagao com muitas pessoas diferentes, de diferentes formas.

Dificuldade para separar trabalho e vida privada: O sentimento constante de que as cri-
ancgas e familias em estado de sofrimento dependem de vocé pode levar a uma confusao
entre os limites entre trabalho e vida privada. Em casos extremos, o trabalho e a vida
privada se fundem totalmente. Isto é especialmente verdade se vocé vive e trabalha no
mesmo local junto com seus colegas, 24 horas por dia, durante uma emergéncia. Isto pode
afetar o relacionamento com sua familia e amigos de forma negativa.

Diminuicao do nivel de tolerancia: Preocupar-se com os traumas das criangas por um
periodo extensivo de tempo pode torna-lo menos tolerante aos problemas de outras pes-
soas.Vocé pode tornar-se irritadico ou emocionalmente distante da familia e amigos.Vocé
também pode tornar-se tao acostumado ao trauma que nao mais sente empatia pelas
pessoas com outras dificuldades.

Medo de trabalhar com certas categorias de pessoas: Colaboradores com enorme carga
de trabalho, muitos casos dificeis, e casos que detonam sua propria ansiedade, podem
tornar-se gradativamente temerosos de trabalhar com casos que exponham sua propria
vulnerabilidade. Estas sao reagées normais quando se tem uma grande carga de trabalho
por periodos extensos de tempo. Se nao se sentir confiante, peca a um colega que tome a
frente.
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Exemplos de estratégias
para a reducdo do estresse

Psicoldgicas, emocionais e pessoais

* Monitore a si mesmo. Esteja consciente de seus sinais de estresse e reaja para reduzir ou
prevenir 0 mau estresse.

* Ponha foco em aspectos especificos que podem ser mudados. Ndo insista em problemas
de larga escala que fogem a seu controle.

* Faca coisas de que gosta: leia livros, ouga musica, divirta-se com jogos, faca seus hobbies.

* Pratique técnicas de relaxamento como meditacdo e ioga.

* Nao se esqueca de prestar atengdo ao presente, sua rotina de vida e sua familia.

* Lembre-se de seu senso de humor.

* Mantenha um equilibrio saudavel entre atividades sérias e de diversao.

* Participe de préticas religiosas ou espirituais relevantes.

Fisicas

* Mantenha seu corpo em boa forma, lembre-se de fazer exercicios.
* Durma bem e o suficiente.

* Coma regularmente e coma de forma saudavel.

* Limite a ingestdo de alcool e o tabaco.

Sociais

* Mantenha uma boa rede social. Mantenha contato com a familia e amigos.

* Permanega socialmente ativo: tenha tempo de qualidade com a familia e amigos.
* Divida seus sentimentos com colegas, amigos ou familiares.

* Comunique suas necessidades para os outros.

* Dé apoio aos outros e mostre que se importa com eles.

Relacionadas ao trabalho

* Procure seu supervisor se precisar de ajuda.

* Peca descri¢des claras de trabalho para saber o que € esperado de vocé.

* Tente variar de trabalho para ndo ter que fazer a mesma coisa o tempo todo.
* Esteja preparado para periodos dificeis no trabalho.

* Faga uma pausa quando necessitar.

* Crie um sistema de apoio entre pares.

* Nao trabalhe mais horas do que o necessério.

* Tenha tempo de qualidade com os colegas para relaxar e divertir-se.

Como os supervisores e lideres de equipe podem ajudar

* Esteja disponivel para emergéncias todo o tempo.

* Faca reunides regularmente para dar orientagdo e apoio.

* Forneca supervisdo e capacitagao.

* Forneca aos colaboradores uma clara descrigdo da funcado, papéis, responsabilidades e
expectativas.

* Encoraje e apoie seus colaboradores.

* Respeite a confidencialidade para que as pessoas se sintam seguras em admitir o
estresse e procurem ajuda.

* Crie um ambiente no qual os colaboradores estejam aptos a falar e dividir seus
problemas abertamente sem medo das consequéncias.

* Enfatize os cuidados consigo mesmo.

* Direcione os colaboradores para ajuda profissional se necessario.
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Minhas formas de lidar com o estresse:
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Exemplos de atividades para reducdo do estresse

Os trés exercicios de relaxamento deste material
de apoio combinam respiragao e relaxamento
muscular. Se vocé estiver dando instrugdes para
outras pessoas, leia 0 texto com voz suave e deva-
gar, dando tempo aos participantes para inspirar

e segurar o ar, para expirar lentamente, e para
retesar e depois relaxar os musculos lentamente,
como indicado nas instrucoes.

Caso esteja fazendo os exercicios sozinho, leia
cuidadosamente e assegure-se de ter entendido o
que fazer e quando, antes de comecar o exercicio,
para nao ter ddvidas quando ja estiver praticando.
Isto vai ajudd-lo a relaxar.

Exercicio |

Sente-se em uma posicao confortdvel. Feche os
olhos, ou tire o foco dos olhos. Se necessario,
vocé sempre pode fazer ajustes durante o exer-
cicio. Movimentos calmos nao atrapalhardo o seu
relaxamento.

Ajude seu corpo a comegar a relaxar, fazendo
alguns movimentos de respiracdo lenta e pro-
funda. Entdo, inspire lentamente enquanto conta
silenciosamente até quatro. Segure a respiracao

e conte silenciosamente até quatro. Solte o ar de
forma lenta e suave, enquanto conta até quatro.
Conte silenciosamente até quatro antes de inspirar
novamente contando até quatro, segure a respi-
ragdo enquanto conta silenciosamente até quatro,
expire enquanto conta silenciosamente até quatro.
Continue este movimento por mais alguns minutos.
Depois, inspire profundamente pelo nariz e deixe o
ar sair com mais vigor pela boca, com um suspiro,
imaginando que estd expulsando a tensdo de seu
corpo. Faca isso algumas vezes.

Exercicio 2

Sente-se em uma posicao confortavel, ou deite-se.
Feche os olhos ou tire o foco dos olhos. Feche os
punhos com ambas as maos, com tanta forca que
vocé pode sentir a tencdo no antebrago. Agora,
relaxe a tensdo de uma vez. Note a sensacdo de
relaxamento subindo pelos seus bragos. Aperte os
punhos novamente com ambas as mdos, e solte
de uma vez. De novo, sinta o relaxamento em seus
bracos.

Deixe a sensacao de relaxamento muscular passar
lentamente por seus bracos, depois por seus
ombros e dentro de seu peito, em seu estdbmago,
seu quadril. Continue a focar nesta sensagao de
relaxamento, levando-a para a parte de cima das
pernas, os joelhos, a parte inferior das pernas, os
tornozelos e os pés. Deixe que esta sensacdo de
relaxamento mova-se lentamente dos seus ombros
para o seu pescoco, a mandibula, testa e cranio.

Respire profundamente e enquanto expira, vocé
pode relaxar ainda mais. Vocé pode aprofundar o
relaxamento, repetindo esta prética.

Se continuar o exercicio, vocé vai ficar gradualmente
mais relaxado. Cada vez que expirar, vocé pode
continuar a entrar mais profundamente em um
estado de conforto e relaxamento. Quando vocé
estd relaxado, como agora, vocé consegue pen-

sar mais claramente ou simplesmente permitir-se
experimentar sentimentos de conforto, serenidade
e tranquilidade.

Quando estiver pronto, vocé pode gentiimente
comecar a mover suas maos e pés, talvez esticar-se
e bocejar, e lentamente abrir seus olhos, como se
estivesse acordando de um maravilhoso cochilo.
Depois deste exercicio, vocé provavelmente se
sentird mais energizado e alerta, com maior sentido
de autoconfianca e controle sobre como se sente e
COmMO pensa.

Exercicio 3

O exercicio 3 ndo deve ser feito até que vocé con-
siga fazer os exercicios | e 2 de forma eficiente.

Sente-se em posicao confortavel. Feche os olhos

ou tire o foco dos olhos. Respire profundamente
duas ou trés vezes. A cada vez, segure a respiragao
por alguns segundos, depois solte o ar lentamente,
concentrando-se na sensacdo do ar saindo de seu
corpo. Agora, feche ambos os punhos, entdo enri-
jeca seus antebragos e bracos. Segure a tensdo por
cinco ou seis segundos. Agora relaxe os musculos.
Quando relaxar a tensdo, faga-o de forma repentina,
como se estivesse apagando a luz.

Concentre-se na sensacdo de relaxamento em seus
bragos por |5 a 20 segundos. Agora, tensione os
musculos da face e a mandibula. Faca isto por 5 ou
6 segundos, e relaxe. Concentre-se no relaxamento
por |15 a 20 segundos.

Arqueie suas costas e pressione o estdmago en-
quanto inspira profundamente. Segure a respiracao
por alguns segundos e relaxe.

Agora tensione os musculos das coxas e quadris.
Segure a tensdo por alguns segundos e relaxe. Con-
centre-se na sensacao de relaxamento em todo o
seu corpo enquanto respira lenta e profundamente.
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